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Pesten 
 
 

Op mijn vorige school 
Ben ik erg gepest 

Ik  was anders dan de andere, 
Anders dan de rest. 

 
Ik weet niet waarom, 

Het begon als een spel. 
Het liep uit de hand 

En eindigde voor mij in een hel. 
 

Het ging drie jaar door, 
En niet alleen schelden 

Wat ik ook elke dag hoor. 
 

Ik had er genoeg van, 
Het zat me tot hier. 
Nu ben ik daar weg, 

met heel veel plezier. 
 

Diep van binnen ben ik bang, 
want straks herhaalt het zich weer, 

dan voel ik die pijn weer, 
en dat wil ik nooit meer. 

 
 

Fleur Bloemen 
04-09-1997 - 11-12-2012 





Samenvatting 

Pesten is een individueel en maatschappelijk probleem wat al jarenlang bestaat. Naast het 
traditionele pesten worden kinderen ook gecyberpest. Cyberpesten is één van de negatieve gevolgen 
van het internet, een online omgeving waar kinderen steeds vaker en op steeds jongere leeftijd 
gebruik van maken. Hoewel er al aardig wat kennis over traditioneel pesten en cyberpesten is, is er 
nog geen kennis direct afkomstig van de slachtoffers zelf. Dit onderzoek was er daarom op gericht 
om slachtoffers aan het woord te laten en hiermee vanuit een ander perspectief naar pesten te 
kijken, om zo mogelijke manieren te vinden die kunnen bijdragen bij het verminderen van het 
probleem. 
 
Er is gebruik gemaakt van een kwalitatieve onderzoeksmethode, namelijk het online interview. Door 
middel van een interview via de chat zijn 15 respondenten, in de leeftijd van 10 tot 18 jaar, naar hun 
ervaringen en belevingen gevraagd. Vervolgens zijn de gesprekken verwerkt en zijn er aan de hand 
van een codeerschema verbanden gelegd tussen verschillende uitspraken. 
 
Uit de resultaten komt naar voren dat slachtoffers vaker traditioneel dan via het internet worden 
gepest. Een belangrijke bevinding was dat cyberpesten vaak in combinatie gaat met traditioneel 
pesten en dat het bij beide vormen van pesten vaak dezelfde dader(s) betreft. Ook blijkt dat de 
impact van pesten nog groter is wanneer het slachtoffer via beide vormen wordt gepest. Zo hebben 
slachtoffers, naast de psychische, fysieke en sociale problemen, het gevoel dat ze nergens meer veilig 
zijn en overal en de hele dag bereikbaar zijn. Daarnaast denken ze dat er een groter publiek op de 
hoogte is van de pestsituatie. Een andere belangrijke bevinding met betrekking tot cyberpesten is dat 
cyberpesten kan worden onderverdeeld in twee verschillende vormen, namelijk pesten in een 'echte 
omgeving' en pesten in een 'niet echte omgeving'. Het bleek dat pesten in de 'echte wereld' erger is 
dan pesten in de 'niet echte omgeving, omdat het hierbij gaat om sites (zoals sociale netwerksites) 
waar persoonlijke informatie op staat en waarbij de persoon zichzelf is in plaats van een personage 
of karakter zoals in de 'niet echte wereld' (bijvoorbeeld in het Habbo hotel). Verder bleek dat 
slachtoffers de oorzaak van pesten meestal bij zichzelf zoeken en dat de sociale omgeving 
voornamelijk helpt bij het bieden van steun en troost en niet bij het oplossen of verminderen van de 
pestsituatie. Met name op scholen worden kinderen onvoldoende geholpen en hebben slachtoffers 
het idee dat ze niet serieus genomen worden. Ouders proberen wel te helpen, maar staan vaak 
machteloos en ook zij nemen de situatie soms niet serieus. Vrienden of vriendinnen zijn zelf vaak te 
onzeker en bang om het voor het slachtoffer op te nemen en klasgenootjes kiezen vaak de kant van 
de (populaire) pester. De genoemde factoren zorgen ervoor dat kinderen bang zijn om over hun 
pestsituatie te praten en denken dat het probleem er toch niet mee wordt opgelost. Daarnaast wordt 
er vaak onvoldoende over pesten in de omgeving gepraat, wat er voor zorgt dat kinderen niet of 
nauwelijks op de hoogte zijn van negatieve effecten en gevolgen van traditioneel pesten en 
cyberpesten. Aanbeveling was dan ook bewustwording en vertrouwen te creëren en het onderwerp 
bespreekbaar te maken. Naast de angst om over pesten te praten zijn slachtoffers vaak ook te bang 
om het tegen de pester op te nemen of de pester(s) te confronteren. Veel toegepaste coping 
strategieën zijn dan ook ontwijken, het zoeken van sociale ondersteuning en externaliseren.  
 
Een online interview kan als succesvolle methode worden beschouwd wanneer ervaringen en 
belevingen van kinderen in kaart moeten worden gebracht. Met name de anonimiteit bleek een 
belangrijk voordeel waardoor kinderen deel wilden nemen en intieme details durfden te vertellen. 
Een advies voor de volgende onderzoeker is een speciale chat omgeving te creëren waarin 
respondenten volledig anoniem kunnen zijn, met een professionele uitstraling zodat vertrouwen kan 
worden gewekt. Ook het geven van een kleine beloning zou in het voordeel kunnen werken bij de 
werving van kinderen en de motivatie van kinderen tijdens het gesprek. 
 



 



Summary 

 
Bullying is an individual and social problem which has long been around. In addition to traditional 
bullying, children are also cyber bullied. Cyber bullying is one of the negative consequences of using 
the Internet, an online environment which children use more often and at a younger age. Although 
there is already a lot of knowledge about traditional bullying and cyber bullying, for so far there has 
not been done much research on the victims' perspectives. This study is therefore aimed to allow 
victims to share their experiences and feeling and based on that look from a different perspective to 
bullying. This may help to find possible ways to reduce the problem. 
 
This study was conducted using the qualitative research method interviews. Through an interview by 
chat 15 respondents, in the age of 10 to 18 years of age, were asked about their experiences and 
perceptions. Subsequently the interviews were processed and connections between different 
statements were made using a coding scheme. 
 
The results showed that victims are still bullied more often in the traditional way than they are on 
the Internet. An important finding was that cyber bullying is often combined with traditional bullying 
and that both forms of bullying often involve the same perpetrator(s).  It was also found that the 
impact of bullying is larger when the victim is bullied through both forms of bullying. As a 
consequence victims may, besides psychological, physical and social problems, experience feelings 
that they are no longer safe wherever they go and that they are always and everywhere accessible. In 
cyber bullying victims also perceive the audience to be larger. Another important finding is that cyber 
bullying can be divided in two different forms: 1) bullying in a 'close to real life environment' and 
2)bullying in a 'more distanced from real life environment'. It turned out that bullying on platforms 
more 'close to the real world' felt worse than bullying in the 'more game like environment', because 
in the former a lot of personal information is disclosed (for instance on social networking sites) 
instead of being a more fictional character in games like Habbo Hotel. The results also showed that 
victims usually blame themselves for being bullied and that the social environment mainly helps by 
providing support and soothing. They also appear not to be able to solve or reduce the bullying 
situation. School in particular seems to be unable or not willing to help the children leaving a lack of 
trust in their capacities among victims. Parents do try to help, but are often powerless. Sometimes 
they also underestimate the seriousness of the problem. Friends or girlfriends are often too insecure 
themselves and are too afraid to compete against the bully. Moreover classmates often pick sides of 
the (popular) bully. These factors mainly account for the fact that children are afraid to talk about the 
bullying and think the problem will not be resolved anyway. What is more is that the environment 
pays to little attention to discuss bullying as a problem, which ensures that children are not or hardly 
aware of the negative consequences of their behavior. A recommendation therefore was to create 
awareness and trust  and make the subject discussable. In addition to the fear to talk about bullying, 
victims are also often too afraid to compete against the bully or to confront the bully. Frequently 
used coping strategies are therefore, avoiding, seeking social support and externalizing.  
 
About the method, it can be concluded that an online interview can be considered as a successful 
method to map children's experiences and perceptions. In particular the anonymity of the 
conversations seemed to be beneficial for children's willingness to participate and share their stories. 
A recommendation for future research is to create a special chat environment in which respondents 
can be completely anonymous. At best this virtual surrounding should have a professional 
trustworthy design. Furthermore giving a small compensation might work as an advantage to recruit 
children and to motivate children to go on with the interview during the research.  





Voorwoord 
 
Voor u ligt het rapport: 'Slachtoffers over traditioneel pesten en cyberpesten. Een onderzoek naar de 
beleving van traditioneel pesten en cyberpesten vanuit het perspectief van slachtoffers in de leeftijd 
van 10 tot 18 jaar'. Dit rapport is geschreven ter afronding van de master Communication Studies aan 
de Universiteit Twente. 
 
Al snel wist ik dat ik mijn master thesis over pesten wilde doen. Ik heb het onderwerp pesten altijd al 
interessant gevonden en de grote media aandacht omtrent pesten triggerde mij om dieper in het 
onderwerp te duiken. Ik was benieuwd naar 'echte' verhalen vanuit de slachtoffers in plaats van 
feitelijke cijfers en gedachtes over pesten en wilde hiervoor de slachtoffers aan het woord laten. Wel 
ben ik geschrokken van de verhalen en de gedachtes waarmee deze jonge kinderen rondlopen en de 
situaties waarmee ze, soms, elke dag worden geconfronteerd. Doordat je zo dichtbij bent, voel je als 
het ware de pijn door het computerscherm.  
 
Het onderzoek was echter niet tot een goed einde gekomen zonder de hulp van een aantal personen. 
Graag wil ik dan ook van de gelegenheid gebruik maken hen te bedanken. Ten eerste wil ik mijn twee 
begeleiders van de Universiteit Twente, dhr. Niels Baas en dhr. Alexander van Deursen, bedanken 
voor hun professionele en enthousiaste begeleiding. De begeleiding en ondersteuning hebben een 
belangrijke bijdrage geleverd aan het uiteindelijke resultaat en de gesprekken waren motiverend en 
gaven mij nieuwe inzichten. Daarnaast wil ik Laura en Nandi van Pestweb bedanken voor hun hulp, 
inzet, adviezen en geduld tijdens de werving van de slachtoffers. Zonder hun hulp was het erg 
moeilijk geweest voldoende respondenten te vinden voor het onderzoek. Ten slotte wil ik ook de 
kinderen bedanken voor hun openheid en vertrouwen, zonder hun was dit rapport er niet geweest. 
 
Kim Wagteveld 
 
Wijhe, mei 2010 
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1. Inleiding 

'Elke dag denk ik, waarom ben ik nog steeds hier?' Dit is één van de uitspraken van de 15-jarige 
Amanda Todd uit Canada die haar verhaal op een opmerkelijke manier aan de wereld toont. Het 
meisje plaatste op Youtube een filmpje waarin ze via blaadjes met tekst vertelt dat ze vreselijk wordt 
gepest. In het begin van het filmpje legt ze uit hoe het pesten begon, hoe een foto van haar borsten 
over het internet werd verspreid en hoe het pesten haar leven langzamerhand kapot heeft gemaakt. 
Een maand later pleegt ze zelfmoord. Dit verhaal is een voorbeeld van een pestsituatie waarbij het 
slachtoffer het leven niet meer zag zitten. Ook in Nederland duiken steeds meer schokkende 
verhalen op in de media waaruit blijkt dat de gevolgen van pesten desastreus kunnen zijn.  
 
Traditioneel pesten is tegenwoordig niet meer de enige bedreiging voor kinderen. Het gaat vaak in 
combinatie met cyberpesten. Bij cyberpesten worden bijvoorbeeld roddels of manipulerende foto's 
of video's via het internet verspreid, bedreigende e-mails gestuurd of persoonlijke gesprekken of 
geheimen doorgestuurd naar anderen. Het grote verschil met traditioneel pesten is de tijd- en plaats 
onafhankelijkheid. Slachtoffers zijn vaak overal de hele dag bereikbaar en voelen zich hierdoor 
nergens meer veilig. Daarnaast kan een verhoogd negatief effect optreden doordat een oneindig 
publiek getuige kan zijn van de pesterijen, bijvoorbeeld door het verspreiden van een naaktfoto. 
 
Slachtoffers van traditioneel pesten en cyberpesten voelen zich vaak verdrietig, angstig en bang. 
Naast de emotionele impact heeft pesten vaak ook effecten op psychisch, fysiek en sociaal gebied. 
Ook schamen slachtoffers zich er voor dat ze gepest worden. Dit zorgt er vaak voor dat slachtoffers 
niet praten over de pesterijen en dat omstanders vaak niet (of onvoldoende) op de hoogte zijn van 
wat er zich afspeelt en wat er in hun omgaat. Daar komt bij dat volwassenen vaak niet (of 
onvoldoende) op de hoogte zijn van wat er op het internet gebeurt, wat kinderen hier uitspoken en 
hoe ze hier mee om moeten gaan. Voor kinderen is het internet namelijk een leefwereld waarin ze 
zijn opgegroeid, maar ook een wereld waar volwassenen ze een beetje  zijn kwijtgeraakt.  
 
In de wetenschap zijn al veel onderzoeken naar traditioneel pesten en cyberpesten gedaan, maar 
veel van deze onderzoeken zijn gericht op de omvang van het probleem en prevalentie. Daarnaast 
zijn de meeste onderzoeken kwantitatief van aard, wat weinig mogelijkheden biedt tot diepgang, en 
niet (of erg weinig) gericht op de slachtoffers zelf. Vaak wordt er namens de slachtoffers gedacht en 
gesproken en komen zij zelden zelf aan het woord. Dit terwijl de slachtoffers ons juist veel  kunnen 
vertellen, zij zijn immers degenen die de pestsituaties meemaken. Dit onderzoek was er daarom op 
gericht om slachtoffers aan het woord te laten en hiermee vanuit een ander perspectief naar pesten 
te kijken, om zo mogelijke manieren te vinden die kunnen bijdragen bij het verminderen van het 
probleem. Hoe ervaren zij de pesterijen?  Welke invloed heeft de sociale omgeving? En hoe gaan de 
slachtoffers er mee om? In dit onderzoek is geprobeerd antwoorden te geven op deze vragen door in 
gesprek te gaan met slachtoffers van pesten en cyberpesten. De onderzoeksvraag die voor dit 
onderzoek is opgesteld luidt daarom als volgt: 
 

 
 
 

Onderzoeksvraag: Hoe worden traditioneel pesten en cyberpesten vanuit het perspectief van 
slachtoffers in de leeftijd van 10 tot 18 jaar ervaren en beleefd? 
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2. Theoretisch kader 

Dit hoofdstuk begint met een korte beschrijving van de online wereld. Hierbij zullen de voor- en 
nadelen van het internet worden benoemd en zullen cijfers over internetgebruik en cyberpesten in 
Nederland worden beschreven. In paragraaf 2.2 zal dieper worden ingegaan op het cyberpest 
fenomeen en de beschikbare kennis uit de wetenschap. Hierbij zal worden gekeken naar 
verschillende vormen van pesten, de verschillen tussen traditioneel pesten en cyberpesten en de 
rollen die personen kunnen innemen tijdens een cyberpest situatie. In paragraaf 2.3 wordt dieper 
ingegaan op de rol van het slachtoffer. Oorzaken, risicofactoren, impact en copingstrategieën zullen 
hierbij worden behandeld. Tot slot worden in paragraaf 2.4 de onderzoeksvraag en deelvragen 
benoemd. 

2.1 De online wereld 

Het gebruik van internet en nieuwe online technologieën wordt steeds meer een vast onderdeel van 
het dagelijkse leven. Het gebruik van nieuwe technologieën en mobiele telefoons is in de afgelopen 
jaren dan ook drastisch toegenomen (Li, 2007) en met name de jongeren lopen voorop met het 
gebruik van internet (De Haan, 2010). Aan het gebruik van internet en nieuwe online technologieën 
kleven zowel positieve- als negatieve gevolgen. Één van deze negatieve gevolgen is cyberpesten. In 
deze paragraaf zullen de positieve- en negatieve gevolgen worden toegelicht. Verder zal het 
internetgebruik en cyberpest gedrag in Nederland worden behandeld. 

2.1.1 Positieve- en negatieve gevolgen van het internet en nieuwe online technologieën 

Onderzoekers zijn het er over eens dat het internet voorziet in talrijke mogelijkheden voor groei voor 
kinderen en jongeren. De cyber wereld voorziet de jeugd van ongekende mogelijkheden voor 
communicatie met anderen zowel binnen als buiten hun bestaande face-to-face sociale netwerken 
en met ongeëvenaarde mogelijkheden voor leren en zelfverkenning (Mishna, Khoury-Kassabri, 
Gadalla & Daciuk, 2012). De online ervaringen geven de jongeren de mogelijkheid om te participeren 
in sociale netwerken en sociale competenties te ontwikkelen doordat de kans wordt geboden om 
gedachten, gevoelens en ideeën te tonen (Snakenborg, Van Acker e& Gable, 2011). Het biedt 
jongeren de mogelijkheid om hun identiteit te ontdekken, om ondersteuning en informatie te vinden 
over gevoelige onderwerpen tijdens hun ontwikkeling, en om hechte en betekenisvolle relaties te 
ontwikkelen (Valkenburg & Peter, 2011). Daarnaast zou het gebruik van online technologieën 
bijdragen aan het stimuleren tot betere onderwijsprestaties, gezamenlijk leren, grotere 
maatschappelijke participatie en sociale betrokkenheid (De Haan, 2010; Li, 2007). Ook de 
onderzoekers Mishna, Saini en Solomon (2009) noemen positieve gevolgen als sociale ondersteuning, 
identiteitsverkenning, ontwikkeling van vaardigheden bij inter-persoonlijk en kritisch denken en 
educatieve voordelen door uitgebreide toegang tot kennis, wetenschappelijke ondersteuning en 
wereldwijde crossculturele interacties.  
 
Het biedt echter gelijktijdig ook vele mogelijkheden tot misbruik en slachtofferschap. Op het gebied 
van commercie kunnen jongeren verleid worden door reclame en advertenties, maar kan 
bijvoorbeeld ook misbruik worden gemaakt van persoonlijke informatie (De Haan, 2010). Daarnaast 
kunnen jongeren worden blootgesteld aan gokken of pornografische beelden. Verder kunnen ze 
relaties opbouwen met vreemden en slachtoffer worden van online seksuele uitnodigingen, 
intimidatie, stalking en cyberpesten (Valkenburg & Peter, 2011; De Haan, 2010). Dit zijn risico’s die 
ook grote gevolgen kunnen hebben voor een jongere. Het is dan ook van belang dat de negatieve 
gevolgen zoveel mogelijk worden verkleind zodat de online kansen zoveel mogelijk kunnen worden 
benut. 
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2.1.2 Internetgebruik en cyberpesten in Nederland 

Nederland behoort tot de top van Europa als het om internettoegang en online participatie gaat (De 
Haan, 2010). Hierbij lopen vooral de jongeren voorop bij de verspreiding en het gebruik van internet. 
Maar liefst 93% van de 6 tot 18-jarigeren gebruikt internet in 2008 (De Haan, 2010). Of jongeren 
gebruik kunnen maken van internet is mede afhankelijk van het bezit van een computer die toegang 
heeft tot internet. In Nederland heeft bijna elk kind toegang vanuit huis (98%), vaak op een 
familiecomputer (70%), maar ook vanaf een eigen computer (44%), of vanuit school (70%) (De Haan, 
2010). Het internetgebruik stijgt met de leeftijd, voor de 6 tot 10-jarigen is het internetgebruik 83%, 
voor de 11 tot 14-jarigen 96% en voor de 15 tot 18-jarigen zelfs 100%. De meest opvallende groei van 
internetgebruik is te zien bij 6 tot 10-jarigen. Steeds meer kinderen maken op zeer jonge leeftijd 
gebruik van het internet, waardoor de leeftijd waarop kinderen online zijn steeds lager komt te 
liggen (De Haan, 2010). Niet alleen het aantal internetters stijgt, maar ook de tijd die jongeren 
doorbrengen op internet groeit. De gemiddelde surftijd in de leeftijd van 13 tot 34 jaar is in 2011 
toegenomen met 6% vergeleken met het voorgaande jaar en ligt nu op 14,6 uur per week (STIR, 
2012). 
 
Één van de negatieve gevolgen van het veelvuldige internetgebruik door jongeren op steeds jongere 
leeftijd is dat de kans op cyberpesten toeneemt. Uit onderzoek van Dehue, Bolman en Völlink (2008) 
blijkt dat 16% van de jongeren in Nederland (in groep 8, leeftijd 11 of 12 jaar) iemand ten minste één 
of twee keer in een schooljaar had gepest via internet en dat 21,9% werd gepest. Hieruit is af te 
leiden dat het aantal jongeren dat wordt gepest hoger ligt dan het aantal pesters op internet. 
Recenter onderzoek van Sumter en Valkenburg (2011) toont aan dat 17% van de jongeren in 
Nederland (in de leeftijd van 10 tot 17 jaar) ten minste één keer in de 6 maanden op het internet 
werd gepest. Ook geven de onderzoekers aan dat het percentage jongeren dat traditioneel wordt 
gepest nog steeds hoger ligt (35%). De manier waarop jongeren via het internet worden gepest zijn 
beledigen (35%), nare berichten sturen (27%), verspreiden van roddels (20%), buitensluiten (16%), 
plaatsen van schamende foto's of filmpjes (9%) of het plaatsen van een gefotoshopte foto (4%) 
(Sumter & Valkenburg, 2011). Daarnaast weet de meerderheid van de ondervraagde jongeren (84%) 
door wie zij op het internet werden gepest. Van de jongeren die pesten zegt ruim 85% dat thuis te 
doen, en meestal alleen (63,3%) (Dehue, Bolman & Völlink, 2008). 
 
Mobiele telefoon 
Naast de toename van het gebruik van internet is er ook een toename in het mobiele telefoon bezit 
van jongeren. Eind 2011 heeft in totaal 79% van de jongeren in de leeftijd van 8 tot 18 jaar een 
mobiele telefoon (Duimel, Pijpers & Borgdorff, 2012). Hierbij is een groot verschil in leeftijd te zien. 
Zo heeft bijna een kwart van de 8-jarigen er één en heeft vanaf 11 jaar bijna iedereen een mobiele 
telefoon. Ook het aantal jongeren met internet op hun telefoon neemt toe. In 2011 heeft 63% van de 
jongeren in de leeftijd van 8 tot 18 jaar internet op zijn mobiele telefoon (Duimel, Pijpers & 
Borgdorff, 2012). Ook hier is weer een sterke relatie met leeftijd te zien. Vanaf 11 jaar stijgt het 
aantal bezitters met internet op hun telefoon fors. Ook hierbij wordt de leeftijd steeds jonger, in 
2009 waren het nog vooral de 16- en 17 jarigen die internet konden gebruiken op hun telefoon 
(Duimel, Pijpers & Borgdorff, 2012). Naast het pesten via internet wordt er ook gepest via de mobiele 
telefoon. In het onderzoek van Dehue, Bolman en Völlink (2008) is hierbij alleen gekeken naar de 
frequentie van pesten via sms. Hieruit bleek dat 2,9% van de jongeren iemand ten minste één of 
twee keer in het schooljaar had gepest via sms en 2,9% werd gepest. 
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2.2 Wat is (cyber)pesten? 

Pesten is een fenomeen waar veel jongeren al op jonge leeftijd mee in aanraking komen. Pesten 
bestaat al heel lang, maar door de komst van nieuwe technologieën is er naast het traditionele 
pesten een nieuwe vorm bij gekomen, het cyberpesten. Ook wel online pesten of pesten via het 
internet genoemd. In dit hoofdstuk zal duidelijk worden gemaakt wat traditioneel pesten en 
cyberpesten inhoudt, wat de verschillen en overeenkomsten zijn van deze beide vormen van pesten 
en welke personen een rol spelen tijdens pesterijen. 

2.2.1 Traditioneel pesten en cyberpesten 

Pesten wordt door onderzoekers op vele verschillende manieren omschreven. Pesten kan dan ook 
worden onderscheiden in verschillende vormen. Allereerst is het belangrijk om onderscheid te 
maken tussen traditioneel pesten en cyberpesten.  
 
Traditioneel pesten 
Eén van de meest geciteerde definities van pesten is die van Olweus (1993). In hun boek citeren 
Goossens, Vermande en van der Meulen (2012) de definitie van Olweus. Die definitie luidt: 'Een 
leerling wordt gepest of tot slachtoffer gemaakt wanneer hij of zij bij herhaling wordt onderworpen 
aan de negatieve handelingen van een of meer medeleerlingen.' Snakenborg, Van Acker en Gable 
(2011) omschrijven pesten als het fysieke of verbale gedrag dat resulteert in het beangstigen, 
intimideren, bedreigen of schaden van het slachtoffer. Traditioneel pesten kan vele vormen 
aannemen zoals slaan, duwen, vasthouden, vijandige gebaren, bedreigingen, vernederingen, 
onteren, plagen, schelden, sarcasme, treiteren, staren, tong uitsteken, rollende ogen, zwijgen, 
gemanipuleerde vriendschappen en verbanning (Ma, 2001).  
 
Cyberpesten 
Door de komst van nieuwe technologieën is er naast het traditionele pesten een nieuwe vorm 
bijgekomen, het cyberpesten.  Ook cyberpesten kan vele vormen aannemen welke in tabel 2.1 
worden toegelicht. 
 
Tabel 2.1: 7 vormen van online pesten (Willard, 2007) 

Vorm Beschrijving 

1. Flaming Een online ruzie waarbij beledigend, onbeschoft en vulgair taalgebruik  
wordt gebruikt en soms bedreigingen worden gedaan. 

2. Harassment Het herhaaldelijk sturen van gemene of bedreigende berichten. 
3. Denigration Het verzenden of posten van materiaal, dat schadelijk of niet waar is zoals 

roddels, om vriendschappen te verstoren of iemands reputatie te schaden. 
4. Impersonation De pester creëert een mogelijkheid zichzelf voor te doen als iemand anders 

en post materiaal dat diegene op een slechte manier reflecteert of 
probeert vriendschappen te verstoren. 

5. Outing and trickery Het publiekelijk posten, verzenden of doorsturen van iemands geheimen, 
beschamende informatie of afbeeldingen. 

6. Exclusion Opzettelijk buitensluiten van iemand van een online groep. 
7. Cyberstalking Het herhaaldelijk zenden van schadelijke berichten met bedreigende 

intimiderende, aanvallende of kleinerende teksten. 

 
Cyberpesten betreft het pesten via internet en wordt gedefinieerd als een herhaaldelijk intentionele 
actie, gedaan met het doel iemand te schaden door technologieën als e-mail, telefoonberichten, 
sociale netwerk sites, chat rooms en Instant Messaging, die gepleegd kan worden door een enkel 
individu of een groep mensen (Schenk & Fremouw, 2012). In het artikel van Li (2007) wordt een 
uitspraak van Bill Belsey geciteerd die afkomstig is van de website www.cyberbullying.ca, waarbij 
cyberpesten wordt gedefinieerd als: ‘cyberpesten betreft het gebruik van informatie- en 

http://www.cyberbullying.ca/
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communicatie technologieën, zoals e-mail, telefoon, sms, beledigende persoonlijke websites en polls, 
die worden gebruikt om opzettelijk en herhaaldelijk vijandig gedrag te gebruiken met als doel iemand 
pijn te doen.' Whang, Iannotti en Nansel (2009) omschrijven cyberpesten als een vorm van agressie 
dat plaatsvindt via een personal computer (zoals e-mail en instant messaging) of mobiele telefoon 
(zoals sms-berichten). Mishna, Cook, Gadalla, Daciuk en Solomon (2010) omschrijven cyberpesten 
ook als opzettelijk en herhaaldelijk kwaad dat iemand wordt aangedaan door het gebruik van e-mail, 
telefoons, tekstberichten en internet sites om iemand te bedreigen, te kwellen, in verlegenheid te 
brengen of sociaal uit te sluiten. Zij voegen hier nog aan toe dat het ook seksuele intimidatie omvat, 
zoals het verspreiden van teksten of foto's van seksuele aard of het vragen naar seksuele 
handelingen hetzij online of offline. Voorbeelden van cyberpesten zijn hacken, inbreken op MSN, 
krijgen van vervelende MSN berichten, ontvangen van grote aantallen buzzers, kopiëren van 
persoonlijke gesprekken en dit doorsturen naar anderen, het verspreiden van roddels of 
manipulerende foto’s, het maken van vernederde websites met opmerkingen, het sturen van 
bedreigende e-mails, iemand misleiden via e-mail, iemand vernederen in een openbare chat room of 
berichten sturen met seksuele opmerkingen (Vandebosch & Van Cleemput, 2008).  
 
Ondanks de vele omschrijvingen van zowel traditioneel als digitaal pesten zijn er drie componenten 
die voor beide vormen van pesten belangrijk zijn. Deze componenten zijn de schadelijke intentie, 
herhaling van het gedrag en het machtsverschil tussen pester en slachtoffer. In onderstaande tabel 
worden de drie componenten verder toegelicht.  
 
Tabel 2.2: Belangrijke componenten van pesten 

Component Beschrijving 

Schadelijke intentie De dader van het cyberpesten heeft de intentie het slachtoffer pijn te doen 
en de gevoelens van het slachtoffer te kwetsen. Het slachtoffer ervaart 
deze acties ook als pijnlijk. Hierbij is het moeilijk onderscheid te maken 
tussen plagen en pesten. Zo is bijvoorbeeld een grap niet bedoeld om bij 
het slachtoffer negatieve gevoelens te veroorzaken, terwijl dit wel als een 
agressieve aanval kan worden opgevat (Vandebosch & Van Cleemput, 
2008). 

Machtsverschil 
 

Er is sprake van een machtsverschil tussen dader en slachtoffer. De macht 
van het slachtoffer is uit balans waardoor hij niet in staat is het te stoppen 
of zichzelf te verdedigen. Bij traditioneel pesten is het slachtoffer vaak 
zwakker, anders, verlegen of klein. Bij cyberpesten kan kennis van ICT  en 
anonimiteit zorgen voor bepaalde machtsverschillen. Niet weten wie de 
dader is kan gevoelens van machteloosheid geven (Olweus, 2001; 
Vandebosch & Van Cleemput, 2008). 

Herhaling Het pesten vindt herhaaldelijk of gedurende een bepaalde periode plaats. 
Herhaling kan bij cyberpesten zeer complex zijn omdat het zich voordoet in 
een openbaar domein. Cyberpesten betreft van nature herhaling omdat, 
materialen zoals e-mail, tekst of afbeeldingen wijd en zijd kunnen worden 
bekeken, door iedereen met toegang kan worden verspreid, en moeilijk of 
zelfs onmogelijk door het slachtoffer kan worden verwijderd (Olweus, 
2001; Mishna, Khoury-Kassabri, Gadalla & Daciuk, 2012). 

 

2.2.2 Andere vormen van pesten 

Op het vlak van pesten en agressie kunnen, naast het onderscheid tussen traditioneel pesten en 
cyberpesten, ook nog andere typen van pesten onderscheiden worden welke te zien zijn in tabel 2.3.  
Het tweede onderscheid kan gemaakt worden tussen direct en indirect pesten. Bij direct pesten, ook 
wel een ‘to my face' aanval genoemd, is het slachtoffer direct betrokken (Vandebosch & Van 
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Cleemput, 2009).  Indirect pesten vindt daarentegen plaats zonder dat het slachtoffer dit (direct) 
weet (Vandebosch & Van Cleemput, 2009) en vaak zonder dat het slachtoffer weet wie de dader is 
(Slonje & Smith, 2008; Schenk & Fremouw, 2012; Stassen Berger, 2007). Dit wordt ook wel een 
'behind my back' aanval genoemd. Onder direct pesten valt fysiek, verbaal, non-verbaal of relationeel 
pesten of pesten gericht op iemands persoonlijke bezittingen. Het gebruik van online technologieën 
impliceert dat er geen directe vormen van cyberpesten bestaan (omdat er geen sprake is van face-to-
face contact), maar sommige typen van internetgebruik kan worden gezien als een aanslag op 
iemands eigendommen zoals het opzettelijk versturen van een virus (Vandebosch & Van Cleemput, 
2009). Daarnaast zijn er ook online versies van verbaal, non-verbaal en relationeel pestgedrag. Het 
indirect pesten is bijvoorbeeld het verspreiden van (online) roddels, maar de indirecte aanval kan ook 
andere vormen omvatten (Slonje & Smith, 2008; Schenk & Fremouw, 2012; Stassen Berger, 2007). Zo 
kan verbaal pesten ook indirect zijn, bijvoorbeeld wanneer een kind een ander kind vertelt dat het 
derde kind stinkt. Daarnaast kan indirect pesten relationeel zijn, bijvoorbeeld als niemand naast een 
bepaald kind wil zitten. Op deze manier kan niemand als dader worden aangewezen. Indirect pesten 
maakt aanvallen makkelijk, opsporing moeilijk en zelfverdediging bijna onmogelijk (Stassen Berger, 
2007).  
 
Tabel 2.3: Vormen van pesten 

Traditioneel pesten Cyberpesten 

Direct pesten Direct pesten 

 Fysiek: slaan, schoppen, duwen, 
opsluiten van iemand (Whang, Iannotti 
& Nansel, 2009; Slonje & Smith, 2008) 

 

 Verbaal: schelden, treiteren, bedreigen, 
belachelijk maken of plagen op een 
kwetsende manier (Whang, Iannotti & 
Nansel, 2009; Slonje & Smith, 2008; 
Vandebosch & Van Cleemput, 2009) 

 Verbaal: het internet gebruiken om 
iemand te beledigen of te bedreigen 
(Vandebosch & Van Cleemput, 2009) 

 Non-verbaal: het maken van 
aanstootgevende gebaren (Vandebosch 
& Van Cleemput, 2009) 

 Non-verbaal: het sturen van 
bedreigende of aanstootgevende foto's 
of illustraties (Vandebosch & Van 
Cleemput, 2009) 

 Relationeel: sociale isolatie (uitgesloten 
worden door vrienden of negeren), of 
expres weglopen als het slachtoffer in de 
buurt komt (Whang, Iannotti & Nansel, 
2009; Stassen Berger, 2007). 

 Relationeel: sociale isolatie door iemand 
uit te sluiten van een online groep 
(Vandebosch & Van Cleemput, 2009) 

 

 Eigendom: beschadigen van iemands 
persoonlijke bezittingen (Whang, 
Iannotti & Nansel, 2009; Slonje & Smith, 
2008; Vandebosch & Van Cleemput, 
2009) 

 Eigendom: opzettelijk versturen van een 
virus geïnfecteerd bestand (Vandebosch 
& Van Cleemput, 2009) 

Indirect pesten 
Verspreiding van roddels (vertellen van leugens 
of gemene roddels) (Vandebosch & Van 
Cleemput, 2009) 

Indirect pesten 
Het verspreiden van roddels of toevertrouwde 
informatie (outing) via internet, iemand zwart 
maken, het maken van een anti profiel, iemand 
misleiden door zich voor te doen als iemand 
anders (impersonation) (Vandebosch & Van 
Cleemput, 2009) 
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2.2.3 Combinatie van traditioneel pesten en cyberpesten 

In de literatuur zijn onderzoekers het niet met elkaar eens of cyberpesten slechts een andere en 
nieuwere vorm is van traditioneel pesten ('New bottle but old wine' (Li, 2007)) of dat cyberpesten 
een nieuw en op zichzelf staand fenomeen is ('Another main type of bullying' (Slonje & Smith, 2008)). 
Er kan op dit gebied dan ook geen rechte lijn worden getrokken. Wel blijkt uit onderzoek dat 
slachtoffers die op de traditionele manier gepest worden, vaak ook online worden gepest 
(Raskauskas & Stoltz, 2007). Het begint vaak op de traditionele manier en gaat dan verder op het 
internet. Dit komt omdat cyberpesten meestal gebeurt in een context van bestaande sociale (offline) 
groepen, wat betekent dat de daders de slachtoffers vaak kennen uit de echte wereld (Vandebosch & 
Van Cleemput, 2008). Dit betekent echter niet dat de slachtoffers uit de 'echte' wereld ook altijd de 
slachtoffers zijn in de online wereld. Het internet biedt de 'zwakkeren' in het echte leven nu namelijk 
ook de mogelijkheid, door middel van anonimiteit en kennis van ICT, om te pesten (ook wel 'the 
revenge of the nerds' genoemd) en er bestaat een kans dat de 'sterkeren' in het echte leven 
slachtoffer worden van cyberpesten (Vandebosch & Van Cleemput, 2008; Vandebosch & Van 
Cleemput, 2009). Beide vormen van pesten liggen dus dicht bij elkaar, worden als het ware met 
elkaar gecombineerd of overlappen elkaar. In het theoretisch kader zal de theorie dan ook gaan over 
pesten en cyberpesten. Wanneer het één van beide vormen betreft zal dit duidelijk worden 
aangegeven. 

2.2.4 Verschillen tussen traditioneel pesten en cyberpesten 

Ondanks de onduidelijkheid of er nou wel of geen onderscheid gemaakt kan worden tussen 
traditioneel pesten en cyberpesten zijn er wel belangrijke verschillen te noemen. Het grootste 
verschil is het gebruik van elektronische communicatie technologieën als het middel om te 
bedreigen, lastig te vallen, in verlegenheid te brengen of sociaal buiten te sluiten (Mishna, Saini & 
Solomon, 2009). Als gevolg van het gebruik van elektronische communicatie technologieën  ontstaan 
verschillen zoals anonimiteit, tijd- en plaatsafhankelijkheid, het ontbreken van non-verbale cues, 
asynchrone communicatie, beperkte supervisie en openbaarheid van de informatie. Deze verschillen 
zullen hieronder verder worden toegelicht. 
 
Anonimiteit 
Een groot gedeelte van de kracht en impact van cyberpesten is de functie van de cyberomgeving 
waarin degene die pest anoniem kan blijven. Dit kan variëren van anonimiteit van de bron (wie je 
bent) tot audiovisuele anonimiteit (niet fysiek zoals rood worden). Deze anonimiteit zorgt ervoor dat 
een individu zich kan gedragen op een manier wat hij anders niet had gedaan of dat anders niet zou 
worden getolereerd (Mishna, Saini & Solomon, 2009). De anonimiteit zorgt ervoor dat cyberpesten 
voor de dader 'veiliger' is dan traditioneel pesten, omdat zijn identiteit moeilijk kan worden 
achterhaald (Heirman & Walrave, 2008). Zo kan het slachtoffer gepest worden door één of meerdere 
personen, een jongen of een meisje, een vriend of een vijand en een vreemde of een bekende 
(Heirman & Walrave, 2008). Een voorbeeld van een onbekende dader voor het slachtoffer geven 
Vandebosch & Van Cleemput (2008) in hun onderzoek. Sommige studenten gaven hierbij aan dat ze 
een random telefoon nummer hadden gekozen en degene die de telefoon opnam hadden beledigd. 
Deze anonimiteit is voor slachtoffers vaak frustrerend en geeft een gevoel van machteloosheid 
(Vandebosch & Van Cleemput, 2008; Heirman & Walrave, 2008). Daarnaast worden het slachtoffer, 
de ouders en de leraren beperkt om manieren te vinden het cyberpesten te stoppen (Heirman & 
Walrave, 2008). Uit onderzoek van Sumter en Valkenburg (2011) blijkt echter dat cyberpesten 
minder anoniem is dan wordt verwacht. De meerderheid (85%) van de ondervraagde jongeren in hun 
onderzoek gaven aan dat zij wisten door wie zij op het internet werden gepest.  
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Tijd- en plaats onafhankelijkheid 
Cyberpesten kan nu elk moment van de dag gebeuren aangezien de technologie het ‘traditioneel 
pesten’ heeft uitgebreid tot computers die thuis staan en (mobiele) telefoons, wat het mogelijk 
maakt om non-stop en 24/7 te pesten (Mishna, Saini & Solomon, 2009). Kinderen hebben vaak thuis 
beschikking over een computer, vaak zelfs in hun eigen slaapkamer en verwachten dat ze veilig zijn 
(Mishna, Saini & Solomon, 2009). Door de komst van het internet blijft het pesten niet meer beperkt 
tot het schoolplein en hebben daders de mogelijkheid om binnen de muren van de thuisomgeving 
van het slachtoffer te dringen (Heirman & Walrave, 2008). Hierdoor zijn er geen grenzen meer met 
betrekking tot tijd en plaats voor de daders. Het simpelweg negeren of afsluiten van technologieën 
behoort niet tot een eventuele oplossing, omdat er daardoor een nieuw probleem zal ontstaan: 
namelijk sociale isolatie of afsluiting van het totale online sociale netwerk  (Heirman & Walrave, 
2008). 
 
Ontbreken van non-verbale cues 
 In tegenstelling tot het traditioneel pesten zijn er bij de meeste vormen van cyberpesten geen 
directe en non-verbale signalen (met uitzondering van onder andere video of webcam). Het is 
hierdoor makkelijker of toegankelijker om als pester of slachtoffer te fungeren door gebrek aan face-
to-face interactie en de daarmee geassocieerde sociale signalen (Mishna, Khoury-Kassabri, Gadalla & 
Daciuk, 2012). Het ontbreken van deze signalen heeft twee kanten. Aan de ene kant bemoeilijkt dit 
de interpretatie van de boodschap voor de ontvanger waardoor de kans op miscommunicatie groter 
is. De ontvanger kan de verkeerde indruk krijgen en denken intentioneel gekwetst te worden (Dehue, 
Bolman & Vollink, 2008). Aan de andere kant kan de dader door anonimiteit niet persoonlijk worden 
geconfronteerd met de wijze waarop het slachtoffer op de pesterijen reageert en met de sociale en 
psychische gevolgen die het met zich meebrengt (Dehue, Bolman & Vollink, 2008). Het niet zien van 
het effect op anderen (zoals de pijn) als gevolg van eigen handelen kan het schuldgevoel 
verminderen (Mishna, Khoury-Kassabri, Gadalla & Daciuk, 2012). 
 
Asynchrone communicatie 
De meeste vormen van online communicatie zijn asynchroon (met uitzondering van bijvoorbeeld een 
gesprek via de webcam), dit houdt in dat het bericht kan worden veranderd en gereflecteerd voordat 
het wordt verzonden (Valkenburg & Peter, 2011). De bewerkbaarheid van informatie is veel groter 
dan bij face-to-face communicatie, waarbij communicatie alleen achteraf kan worden aangepast. 
Asynchroniciteit blijkt vooral voordelig te zijn voor jongeren die verlegen en onzeker zijn, die zich 
fysiek onaantrekkelijk voelen, die gemakkelijk in verlegenheid worden gebracht en die de neiging 
hebben om stil en schuchter te zijn bij sociale offline ontmoetingen. Asynchroniciteit kan ook worden 
misbruikt, bijvoorbeeld door informatie nauwkeurig af te stemmen zodat het extra pijnlijk wordt 
voor het online slachtoffer (Valkenburg & Peter, 2011). 
 
Beperkte supervisie 
Internet wordt gezien als de mogelijkheid om de volwassen wereld te leren kennen zonder supervisie 
(Heirman & Walrave, 2008). Het feit dat de toegang tot internet toeneemt, zorgt ervoor dat het voor 
ouders, leerkrachten en anderen steeds lastiger wordt controle uit te voeren. Vaak blijkt dat ouders 
en leerkrachten onvoldoende op de hoogte zijn van het fenomeen cyberpesten en dat kinderen hier 
niet met hen over praten (Dehue, Bolman & Völlink, 2008; De Haan, 2010). Hierdoor hebben zij vaak 
geen zicht op de daders en slachtoffers van cyberpesten. 
 
Openbaarheid van informatie 
De betrokkenheid van één of meerdere omstanders is geen nieuw fenomeen in de pestomgeving. 
Echter, waar het publiek bij traditioneel pesten beperkt blijft tot de schoolomgeving, kan bij 
cyberpesten een oneindig publiek bereikt worden in een zeer korte tijd (Heirman & Walrave, 2008). 
Naast de gemakkelijke en snelle verspreiding via e-mail, Skype of sociale netwerksites zijn er ook 
andere middelen die een groot publiek kunnen bereiken zoals het posten van een video op YouTube 
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of het bouwen van een haatwebsite (Heirman & Walrave, 2008). Op deze manier worden slachtoffers 
niet alleen gepest op een manier die alleen zij ervaren, maar wordt het ook nog eens met de hele 
wereld gedeeld.  

2.2.5 Pesten als groepsproces 

In een pestsituatie is het vaak verleidelijk om alleen naar de pester(s) en slachtoffer(s) te kijken. 
Pesten is echter een complex groepsproces waarbij ook andere kinderen een rol spelen (Salmivalli, 
1999; Salmivalli, Lagerspetz, Bjorkqvist, Osterman, & Kaukiainen, 1996; Huitsing, van der Meulen, & 
Veentra ,2012). Ze zijn constant getuige van de pesterijen en nemen door hun gedrag een bepaald 
standpunt in gedurende de pesterijen (Salmivalli, 1999). In figuur 2.1 zijn de verschillende rollen in 
het groepsproces te zien. Hierbij betekent de plus (+) een positieve relatie en de min (-) een 
negatieve relatie. De twee meest voor de hand liggende rollen zijn die van de pester, die het initiatief 
neemt om anderen te pesten, en die van het slachtoffer, degene die wordt gepest. De overige rollen 
maken de pestsituatie een groepsproces. 
 

 
 
Figuur 2.1 De rollen in het groepsproces van pesten, de plus (+) betekent een positieve relatie, de min 
(-) betekent een negatieve relatie (Huitsing, van der Meulen & Veentra in Goossens, Vermande & van 
der Meulen, 2012) 
 
Een pester is een persoon die herhaaldelijk een ander individu aanvalt, zonder dat deze andere zich 
verweert door terug te vechten (Stassen Berger, 2007). Jongeren die pesten houden zich vaak bezig 
met het breken van de regels en hebben problemen met agressie (Mishna et al., 2012). Vaak hebben 
pesters een hoge sociale status welke ze het recht geeft hun macht te gebruiken tegen de zwakkeren 
(Vanderbilt & Augustyn, 2010). Ook zijn ze vaak populair, wat inhoudt dat ze nadrukkelijk aanwezig 
zijn in de klas, opvallen, sociaal dominant en 'cool' zijn, en dat iedereen wel bij de pester en hun 
groepje wil horen (Goossens, Vermande & van der Meulen, 2012). Dit betekent echter niet dat de 
pesters ook aardig gevonden worden. Participanten in de studie van Mishna, Saini en Solomon (2009) 
geven aan dat niet alleen de ‘grote pestkoppen’ online pesten, maar dat ook individuen die te timide 
zijn in het echte leven anderen pesten in de virtuele wereld. Ze kunnen zich op deze manier 
makkelijker verbergen.  
 
Initiatiefnemende daders staan niet alleen. Ze krijgen ondersteuning van meelopers (Huitsing, van 
der Meulen, & Veentra ,2012), ook wel assistenten genoemd (Salmivalli, 1999), die actief mee pesten 
door bijvoorbeeld het slachtoffer te slaan of uit te schelden. Daarnaast zijn er aanmoedigers die niet 
actief mee pesten, maar het gedrag wel aanmoedigen door positieve feedback te geven aan de 
pester (bijvoorbeeld door te lachen of gebaren te maken) of door naar de pesterijen te kijken 
(Huitsing, van der Meulen, & Veentra ,2012; Salmivalli, 1999). Tot slot zijn er de buitenstaanders. In 
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figuur 2.1 is te zien dan deze rol geen positieve of negatieve relatie heeft met de dader of het 
slachtoffer. Buitenstaanders nemen afstand van de pesterijen, kiezen geen kant voor één van de 
partijen, doen niet mee maar grijpen ook niet in om het te stoppen. Hierdoor zijn ze niet 'niet 
betrokken', omdat ze het pesten toestaan en stilzwijgend goedkeuring geven. Ze spelen hierdoor een 
belangrijke rol in het ondersteunen van pesten (Huitsing, van der Meulen, & Veentra ,2012; 
Salmivalli, 1999). Wanneer vrienden en omstanders niet optreden tegen het pestgedrag kan dit de 
dader een gevoel geven van populariteit en status. Hierdoor denkt de dader dat het pestgedrag 
wordt goedgekeurd (Vanderbilt & Augustyn, 2010). 
 
Een slachtoffer is vaak een weerloos persoon, die herhaaldelijk wordt aangevallen door één of 
meerdere pesters (Stassen Berger, 2007). Iedereen wordt wel eens een keer pijn gedaan, maar als 
een jongere ongebruikelijk angstig, vijandig, ongekwalificeerd of gevoelig is, wordt de kans op 
herhaling, afwijzing en uiteindelijk slachtofferschap groter. Stassen Berger (2007) onderscheidt twee 
soorten slachtoffers; de (1) passive victims: slachtoffers die zwak, weerloos en onderdanig zijn, 
weinig vrienden hebben, pijn tonen en zichzelf de schuld geven van het pesten en de (2) bully-
victims: ook wel agressieve- of proactieve slachtoffers genoemd, omdat zij andere kinderen aanvallen 
evenals ze zelf door hen worden aangevallen. Ze zijn ontwrichtend en impulsief en hebben slechte 
sociale- en probleemoplossende vaardigheden. Vaak worden ze door hun ouders gestraft, mogen 
hun leraren ze niet en willen kinderen niet met hun spelen. Vanderbilt en Augustyn (2010) geven een 
soortgelijke tweedeling voor de typen slachtoffers; het (1) passive type: fysiek zwak en emotioneel 
kwetsbaar en het (2) proactive type: vecht terug. Zij onderscheiden echter de 'bully-victim' als een 
losstaande rol naast de pester en het slachtoffer. Ook Mishna et al. (2012) onderscheiden 'bully-
victims' als een aparte groep, welke wordt omschreven als kinderen die zowel slachtoffers als daders 
zijn. De bully-victim kan zowel agressief, passief en proactief tegelijkertijd zijn (Vanderbilt & 
Augustyn, 2010). 
 
Ook slachtoffers staan niet (altijd) alleen. Aan de kant van het slachtoffer staan de verdedigers. Zij 
willen het pesten tegengaan door bijvoorbeeld actief op te treden tegen daders. Dit kan een groot 
risico met zich meebrengen, doordat daders hun agressie ook op de verdedigers kunnen gaan 
richten. Verdedigers kunnen daarom ook voor een minder opvallende vorm kiezen door bijvoorbeeld 
het slachtoffer te troosten, gerust te stellen of te steunen. De kans dat de verdediger zelf slachtoffer 
wordt is op deze manier kleiner (Huitsing, van der Meulen, & Veentra ,2012; Salmivalli, 1999; 
Lyznicki, Mccaffree & Robinowittz, 2004). 
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2.2.6 Focus op het slachtoffer 
In de voorgaande theorie werd al kort de rol van het slachtoffer in het groepsproces toegelicht. 
Vanaf hier zal dit onderzoek zich verder focussen op 'het slachtoffer'. Allereerst zal de theorie in de 
volgende paragraaf zich richten op de risicofactoren, sociale context, impact en copingstrategieën 
van en voor het slachtoffer. Vervolgens is ook het praktische gedeelte uitgevoerd door met 
slachtoffers over hun pestsituatie te spreken. Zo kunnen resultaten echt vanuit de ervaringen en 
belevingen van slachtoffers worden gepresenteerd en wordt er niet door anderen voor de 
slachtoffers gedacht. In veel wetenschappelijke studies is dit wel het geval, dit terwijl de slachtoffers 
zelf de experts zijn op dit gebied. Daarnaast is het perspectief van het slachtoffer, zover bekend, nog 
nooit eerder op deze manier onderzocht.  
 
De onderzoeksvragen in dit onderzoek zullen dan ook gericht zijn op de ervaringen en belevingen van 
de slachtoffers. In de inleiding werd eerder al de hoofdvraag van dit onderzoek gesteld. Vanaf hier zal 
aan het einde van elke theorie per onderdeel de deelvraag worden genoemd. Gebaseerd op de 
voorgaande theorie over traditioneel pesten en cyberpesten kan de eerste deelvraag worden gesteld 
welke als volgt luidt: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Deelvraag 1: 
Wat zijn de verschillen tussen traditioneel pesten en cyberpesten in de ogen van slachtoffers? 
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2.3 Het slachtoffer 

In deze paragraaf zal dieper worden ingegaan op de rol van het slachtoffer. Er zullen diverse 
risicofactoren worden beschreven welke een mogelijke aanleiding kunnen geven tot het ontstaan 
van slachtofferschap. Verder wordt ingegaan op de impact die pesten heeft op de slachtoffers en de 
manier waarop de slachtoffers proberen om te gaan met de pesterijen. 

2.3.1 Risicofactoren van het slachtoffer 

Hoe kan het nou dat het ene kind wel wordt gepest en het andere kind niet? Vaak zijn het losse 
kenmerken of condities die kinderen kwetsbaarder maken of de kans vergroten om slachtoffer te 
worden. Zo verhogen angstig gedrag en depressief gedrag de kans dat een kind slachtoffer wordt 
(Aleva, Blank & Pronk, 2012). Wie al depressief of angstig was, en daarna werd gepest, werd nog veel 
angstiger en depressiever. Een al zwakke positie (angstig, depressief zijn) bleek nog extra bij te 
dragen aan de kans om gepest te worden. Hierbij is depressie zowel een antecedent als gevolg. 
Kenmerken die de kans op betrokkenheid bij pesten vergroten worden risicofactoren genoemd. 
Risicofactoren gaan vooraf aan het gedrag en de aanwezigheid van één risicofactor leidt meestal niet 
meteen tot problemen. Als er echter meerdere risicofactoren aanwezig zijn, zal de kans op negatieve 
effecten toenemen (Aleva, Blank & Pronk, 2012). Naast risicofactoren zijn er ook beschermende 
factoren.  Deze factoren zijn kenmerken van een persoon of omgeving die het effect van 
risicofactoren tegengaan en werken als een buffer tegen pestgedrag. Vriendschap en een positieve 
zelfwaardering zijn voorbeelden van beschermende factoren (Aleva, Blank & Pronk, 2012). 
 
Oorzaken en risicofactoren worden vaak als eerste gezocht in kenmerken of karakteristieken van het 
kind. Zoals al eerder werd genoemd is het slachtoffer vaak ongebruikelijk angstig, vijandig, 
ongekwalificeerd of gevoelig (Stassen Berger, 2007). Daarnaast worden andere uiterlijke maar ook 
innerlijke karakteristieken genoemd zoals: anders dan anderen, verlegen, stil en teruggetrokken, erg 
op zichzelf, weinig zelfbewustzijn en/of eigenwaarde, onhandige motoriek, eigenzinnig, goedgelovig 
en naïef, niet op de voorgrond willen treden, moeite met sociale contacten en weinig vrienden 
(Delver & Hop, 2007). Voor cyberpesten is het soms lastiger aan te geven waarom een slachtoffer 
wordt gepest, omdat het in principe iedereen kan overkomen en het zelfs kan voorkomen dat het 
slachtoffer de dader niet kent of nog nooit heeft gezien. Toch blijkt vaak dat cyberpesten meestal 
gebeurt in een context van bestaande sociale (offline) contacten, waardoor de genoemde 
karakteristieken zowel gelden voor traditioneel pesten als cyberpesten (Vandebosch & Van 
Cleemput, 2008). 
 
Demografische factoren 
In diverse onderzoeken wordt de suggestie gewekt dat pesten leeftijd- en seksegerelateerd is. Voor 
beide zijn onderzoekers het echter niet met elkaar eens wat het verband is. Vaak wordt gezegd dat 
pesten met de leeftijd toeneemt en dat oudere jongeren dus een grotere kans hebben om 
gecyberpest te worden dan jongere jongeren (Vandebosch & Van Cleemput, 2009). Andere 
onderzoekers vinden echter geen verband. Ook bevindingen met betrekking tot geslacht zijn 
verschillend. Studies naar direct en indirect pesten tonen aan dat jongens meer betrokken zijn bij 
direct pesten, terwijl meisjes meer betrokken zijn bij indirect pesten, zoals het verspreiden van 
roddels en sociale isolatie (Whang, Iannotti & Nansel, 2009; Vanderbilt & Augustyn, 2010). Kowalsky 
& Limber (2007) vonden in hun onderzoek dat meisjes vaker cyberpesten dan jongens. De 
onderzoekers verklaren dit door het indirect karakter van cyberpesten. Li (2007) vond in zijn 
onderzoek dat meisjes vaker slachtoffer zijn van cyberpesten dan jongens. Ook Wang et al. (2009) 
vonden in hun onderzoek dat meisjes vaker slachtoffer zijn van cyberpesten dan jongens. Aan de 
andere kant vonden zij ook dat jongens vaker de cyberpester zijn. Andere onderzoekers vonden geen 
verschillen in geslacht (Slonje & Smith, 2008). 
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Risicofactoren met betrekking tot cyberpesten 
Deze factoren verhogen de kans dat jongeren via het internet worden gepest. Ten eerste blijkt dat 
intensief internetgebruik ontpopt als een risicofactor voor cyberpesten (Mishna, Khoury-Kassabri, 
Gadalla & Daciuk, 2012; Sengupta & Chaudhuri, 2011). Iemand die beperkte mogelijkheden heeft tot 
toegang tot nieuwe technologieën heeft een kleinere kans om online gepest te worden (Li, 2007). 
Frequentie van gebruik bepaalt dus de kans op cyberpesten voor het slachtoffer. Delver en Hop 
(2007) gaan dieper in op het internetgebruik en noemen aan de hand van een onderzoek van bureau 
Instituut voor Verslavingsonderzoek (IVO) een aantal factoren waardoor iemand eerder online wordt 
gepest, namelijk: de mate waarin iemand zelf online pest, de mate waarin iemand in het 'echte' leven 
wordt gepest, het gebruik van profielsites, het gebruik van MSN Messenger, het hebben van veel 
online contacten die iemand nooit heeft ontmoet, actief zijn in communities en het gebruik van 
weblogs. Ten tweede is de locatie van de computer in huis een voorspellende factor voor 
cyberpesten. Het blijkt dat kinderen die het internet gebruiken op private plaatsen in huis (zoals hun 
slaapkamer) een groter risico lopen om slachtoffer van cyberpesten te worden dan kinderen die de 
computer gebruiken op publieke plaatsen in huis (Mishna, Khoury-Kassabri, Gadalla & Daciuk, 2012; 
Sengupta & Chaudhuri, 2011). Vanderbilt en Augustyn (2010) geven ook aan dat pesten vaak gebeurt 
op plaatsen waar minimaal toezicht is zodat de pester geheim en anoniem kan blijven. Tot slot zijn 
kinderen die betrokken zijn bij cyberpesten zich minder bewust zijn van de risico’s van bepaalde 
toepassingen van het internet, zoals het delen van wachtwoorden met anderen of het praten met 
personen die ze niet kennen in hun offline leven (Mishna, Khoury-Kassabri, Gadalla & Daciuk, 2012; 
Sengupta & Chaudhuri, 2011, Li, 2007). Jongeren die deze risico's nemen op het internet hebben een 
grotere kans om slachtoffer te worden van cyberpesten (Vandebosch & Van Cleemput, 2009).   
 
De theorie in deze paragraaf noemt risicofactoren van het slachtoffer welke aanleiding kunnen geven 
om gepest te worden, maar wat denken de slachtoffers zelf wat de oorzaak is van hun pestsituatie? 
De tweede deelvraag van het onderzoek luidt daarom als volgt: 
 

 

2.3.2 Risicofactoren in de sociale omgeving 

Naast de oorzaken en risicofactoren die liggen bij het slachtoffer dragen anderen ook bij aan de 
situatie. Zo kunnen er risicofactoren zijn in de relaties in het gezin, op school, met leeftijdsgenoten of 
in de wijdere omgeving. In deze paragraaf zal dieper worden ingegaan op de rol van het gezin, de 
school en de wijdere omgeving. De rol van leeftijdsgenoten is al eerder toegelicht in paragraaf 2.2.5. 
Hier werd toen aangegeven dat accepteren, toekijken of aanmoedigen pestgedrag kan supporten en 
dat verdedigers het pesten kunnen stoppen of verzachten.  
 
De wijdere omgeving en de versoepeling van de moraal 
Morele regels helpen ons om onderscheid te maken tussen goed of slecht gedrag. Deze regels 
beschermen de integriteit en het persoonlijk welzijn van mensen. Moreel handelen leren kinderen 
van hun ouders, maar ook door ervaringen met de normen en waarden van anderen in hun 
omgeving (Aleva, Blank & Pronk, 2012). Dat kan zijn in de gewone, offline omgeving, maar ook in de 
virtuele, online omgeving. Kinderen groeien namelijk, naast de offline wereld, op in de virtuele 
omgeving. Voor hen is het internet dan ook geen communicatie instrument, maar een leefwereld 
(Delfos, 2011). Dit vormt een risico voor het ontwikkelen van agressie en het kan een schadelijke 
invloed hebben op de morele ontwikkeling (Delfos, 2011). Het internet biedt namelijk grenzeloze 
mogelijkheden waarin geen kaders of codes zijn voor normen, waarden en gedrag. 
 
 

Deelvraag 2:  
Wat is volgens de slachtoffers de oorzaak van het pesten? 
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Naast het internet spelen ook de maatschappij en media een grote rol in de ontwikkeling van 
kinderen en de ontwikkeling van het moreel. Mediabeelden en maatschappelijke waarden kunnen 
agressie en geweld promoten als geschikte methoden van sociaal gedrag of voor het oplossen van 
conflicten (Vanderbilt & Augustyn, 2010). Kinderen kunnen hierdoor denken dat bepaald gedrag 
normaal is waardoor ze dergelijk gedrag kunnen kopiëren. Dit blijkt uit de sociaallerentheorie van 
Bandura (1978) (in Aleva, Blank & Pronk, 2012). Volgens de theorie leren mensen door andere 
mensen na te doen. Zo zou agressie worden aangeleerd door observatie van agressieve rolmodellen. 
Als agressie van een rolmodel beloning of goedkeuring oplevert, motiveert dat om zelf ook agressie 
te gebruiken. In de omgeving van een kind zijn vele rolmodellen te vinden, zoals ouders of andere 
gezinsleden, maar ook de massamedia. Massamedia tonen bijvoorbeeld agressieve rolmodellen in 
computerspellen, gewelddadige films of nieuwsfragmenten wat zorgt voor gewenning aan geweld 
(Bandura ,1978 in Aleva, Blank & Pronk, 2012). Gedrag wat kinderen kunnen waarnemen is 
bijvoorbeeld reality tv waar het er niet altijd even beschaafd aan toe gaat, videoclips waarin veel 
bloot en agressie wordt getoond, of internetgames waarbij volop wordt gescholden en getreiterd 
(Delver & Hop, 2007). 
 
Het gezin 
De invloed van ouders begint al vroeg tijdens de opvoeding, zo blijkt uit de hechtingstheorie 
(Ainsworth & Bowlby, 1991 in Aleva, Blank & Pronk, 2012; Goossens & van der Meulen, 2012). 
Gedragsproblemen kunnen volgens de theorie worden teruggevoerd naar twee eigenschappen die al 
op jonge leeftijd ontstaan, namelijk zelfvertrouwen en vertrouwen in anderen. De relatie en 
ervaringen die een baby heeft met zijn ouders of verzorgers wordt namelijk opgeslagen in het 
geheugen, waardoor een 'intern werkmodel' ontstaat. Dit interne werkmodel bestaat uit 
verwachtingen over de beschikbaarheid en steun van de ouder en de gedachte is dat kinderen deze 
ook toepassen bij de omgang met anderen. Veilig gehechte kinderen voelen zich ondersteund en 
beschermd, ontwikkelen een positief beeld van zichzelf en anderen, hebben vaak intieme 
vriendschappen en liggen vaak goed in de groep. Deze positie maakt de kans kleiner dat ze als pester 
of slachtoffer bij pesten betrokken zullen zijn. Onveilig gehechte kinderen leren echter dat ze niet op 
anderen kunnen vertrouwen voor hun behoeften en ervaren de wereld om hun heen als vijandig of 
onbetrouwbaar. Onveilig gehechte kinderen hebben hierdoor vaker te maken met leer- of 
relatieproblemen, zijn lastig aanspreekbaar en ontwikkelen een laag gevoel voor eigenwaarde. Ze 
hebben hierbij een groter risico om als pester of slachtoffer bij pesten betrokken te zijn (Ainsworth & 
Bowlby, 1991, in Aleva, Blank & Pronk, 2012; Goossens & van der Meulen, 2012).  
 
Verder kunnen ouders directe en indirecte invloeden hebben op de sociale competentie van het kind  
(Goossens & van der Meulen, 2012). Onder directe invloeden valt bijvoorbeeld discipline die ouders 
gebruiken om gewenst gedrag bij hun kinderen te ontlokken. Hierbij is respect voor autonomie van 
belang. Een gebrek aan autonomie kan bijvoorbeeld blijken uit overbescherming.  Jongens die 
slachtoffer zijn hebben vaak moeders die overbezorgd, dominant aanwezig, restrictief, overdreven 
voorzichtig, maar wel warm zijn. Op deze manier krijgen ze te weinig kans om een eigen gevoel voor 
autonomie te ontwikkelen of om hun sociale competentie te oefenen, waardoor ze vaak een 
verlegen en onzekere indruk maken. Daarnaast hebben ze vaak een vader die nauwelijks een rol 
speelt in de opvoeding. Meisjes die slachtoffer zijn hebben echter vaak koele, vijandige en afwijzende 
moeders, die dreigen hun liefde terug te trekken als het kind niet doet wat hun moeder zegt 
(Goossens & van der Meulen, 2012). Naast de directe invloeden zijn er ook indirecte invloeden die 
ouders hebben op de sociale competentie van het kind, zoals de crèche, de school en de buurt 
waarin het gezin gaat wonen (Goossens & van der Meulen, 2012). Deze omgevingen zijn 
medebepalend voor de sociale ervaringen die kinderen op doen. Ouders superviseren en volgen hun 
kinderen bij wat ze doen, bijvoorbeeld wanneer ze met een vriendje of vriendinnetje spelen, en 
proberen ze hierbij advies te geven (ook een directe invloed). Wanneer de kinderen ouder en 
zelfstandiger worden zijn de ouders minder direct aanwezig, maar proberen ze op afstand hun kind 
in de gaten te houden (ook wel monitoren genoemd), bijvoorbeeld door met ze te praten over wat ze 
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beleven en met wie ze omgaan. Uit onderzoek blijkt dat kinderen niet bij pesten betrokken zijn 
wanneer ze grenzen gesteld kregen en tegelijkertijd respect en emotionele steun ontvingen van hun 
ouders (Goossens, Vermande & van der Meulen, 2012; Whang, Iannotti & Nansel, 2009).  
 
Voor ouders wordt het echter steeds lastiger om hun kind in de gaten te houden, omdat kinderen 
steeds meer tijd doorbrengen op het internet. Deze virtuele omgeving is voor kinderen een 
leefwereld waarin ze zijn opgegroeid, maar voor volwassenen een omgeving waarin ze hun kinderen 
een beetje zijn kwijtgeraakt (Delfos, 2011). Ouders vragen hun kinderen hoe het was op school, op 
sport of op een verjaardagspartijtjes, maar ze vragen nauwelijks iets over de ervaringen van kinderen 
op het internet. Dit terwijl kinderen daar juist zoveel meemaken (Delfos, 2011). Ook in deze 
omgeving hebben kinderen juist volwassenen nodig die hun helpen om hun ervaringen te verwerken 
en in een context te plaatsen. Uit onderzoek blijkt dat jongeren een hogere kans hebben om online 
gepest te worden wanneer hun ouders minder betrokken zijn bij hun internetgebruik (Vandebosch & 
Van Cleemput, 2009).  Onwetendheid over internet en cyberpesten van ouders zorgt er vaak voor dat 
jongeren hun ervaringen met cyberpesten niet delen (Mishna et al., 2009). 
 
Tot slot dient het gezin als rolmodel, zoals al eerder werd genoemd vanuit de sociaallerentheorie  
(Bandura, 1978, in Aleva, Blank & Pronk, 2012).  In een gezin kan gebrek aan consistente gevolgen 
van bepaald gedrag of het modelleren van pestgedrag het pesten aanmoedigen (Vanderbilt & 
Augustyn, 2010). Bijvoorbeeld wanneer kinderen in hun opvoeding leren dat agressie en geweld een 
gepaste oplossing zijn om een doel te bereiken. Ouders kunnen als rolmodel dienen maar ook oudere 
broers of zussen kunnen een voorbeeldfunctie hebben (Goossens & van der Meulen, 2012; Aleva, 
Blank & Pronk, 2012).  
 
School 
Ook school kan van invloed zijn op pesterijen. Ten eerste kunnen kenmerken van de school als geheel 
verband houden met pesten. Te denken valt hierbij aan: leerkrachten hebben (te) veel kinderen in de 
klas, laag moraal onder het personeel, groot verloop onder leerkrachten, geen duidelijke 
gedragsregels, slechte organisatie, gering toezicht, veel leerlingen uit lagere sociale milieus, 
leerlingen worden vaak van school gestuurd of er is sprake van een sterke in- en uitstroom omdat 
leerlingen veel wisselen van school (Goossens & van der Meulen, 2012; Lyznicki, Mccaffree & 
Robinowittz, 2004). Ten. Er zijn geen aanwijzingen dat de grootte van de school of de ligging van de 
school (stad, platteland) verband houden met pesten (Goossens & van der Meulen, 2012). Ten 
tweede is de sfeer op school van belang. Het schoolklimaat, de normen en waarden die leerlingen, 
leerkrachten en schoolpersoneel met elkaar delen, geeft vorm aan de manier waarop iedereen met 
elkaar omgaat en blijkt ook verband te hebben met pesten (Goossens & van der Meulen, 2012). Een 
slechter schoolklimaat hangt samen met meer daders, slachtoffers en bully-victims. Daarnaast wordt 
er minder gepest op scholen met meer discipline (structuur), goede supervisie,ondersteuning van 
leerkrachten en het creëren van een sfeer waarbij harmonie en respect centraal staan (Goossens & 
van der Meulen, 2012; Vanderbilt & Augustyn, 2010; Lyznicki et al., 2004). Verder blijkt dat leerlingen 
meer hulp zochten wanneer ze het gevoel hadden dat leerkrachten en schoolpersoneel steun boden. 
Leerlingen zoeken over het algemeen weinig hulp op school als ze problemen hebben (Goossens & 
van der Meulen, 2012). 
 
Tot slot is de individuele leerkracht van belang. De leerkracht heeft bijna dagelijks met zijn leerlingen 
in de klas te maken en speelt een grote rol bij de gang van zaken. Uit onderzoek blijkt echter dat 
leerkrachten lang niet altijd goed op de hoogte zijn van pesten (Goossens & van der Meulen, 2012).  
Vaak zien ze het niet, als ze het wel opmerken grijpen ze niet altijd in en vaak krijgen ze het niet te 
horen van de leerlingen zelf. Dit komt deels doordat de leerkrachten er niet altijd bij zijn, maar ook 
deels omdat ze pesten niet goed herkennen of het gevoel hebben er geen tot weinig invloed op te 
hebben (Goossens & van der Meulen, 2012). Leerlingen die een goede relatie hebben met de 
leerkracht voelen zich veiliger in de klas, zelfs wanneer ze gepest worden, dan leerlingen met een 
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slechte relatie. Ook de manier waarop leerkrachten omgaan met pesten is van invloed. Kinderen zien 
hoe leerkrachten omgaan met slachtoffers, bijvoorbeeld door ze te steunen, door kritisch te zijn, 
door ze af te wijzen of door ongeïnteresseerd te zijn (Goossens & van der Meulen, 2012). Wanneer 
leerkrachten actief ingrijpen bij pesten, heeft het slachtoffers het gevoel dat leerkrachten met ze 
meevoelen, dat ze worden geaccepteerd en dat de schuld niet bij henzelf ligt (Goossens & van der 
Meulen, 2012). Wanneer leerkrachten passief reageren hebben slachtoffers het idee dat 
leerkrachten hen niet steunen en dat de oorzaak bij henzelf ligt (Goossens & van der Meulen, 2012). 
 
Voorgaande theorie ging over de rol van de sociale omgeving welke van invloed kan zijn op de 
pestsituatie, maar hoe kijken de slachtoffers zelf tegen hun sociale omgeving aan? De derde 
deelvraag van het onderzoek luidt daarom als volgt: 
 

 

2.3.2 Impact  

(Cyber)pesten heeft vaak een grote impact op de slachtoffers welke gepaard gaan met allerlei 
psychische, fysieke en sociale problemen. In tabel 2.4 is te zien welke verschillende effecten kunnen 
optreden als gevolg van pesten. 
 
Tabel 2.4: Impact van traditioneel pesten en cyberpesten op slachtoffers 
Impact Beschrijving 

Emotionele uitingen Slachtoffers voelen zich vaak verdrietig, angstig, boos, bang, beschaamd en 
gefrustreerd (Mishna, Khoury-Kassabri, Gadalla & Daciuk, 2012; Mishna, Saini & 
Solomon, 2009; Šléglová & Černá, 2011) 

Psychisch effect Op psychisch gebied kunnen pesterijen een behoorlijke impact achterlaten zoals: 

 Machteloosheid: slachtoffers voelen zich vaak machteloos en hebben het 
gevoel geen kans of mogelijkheid te hebben om op te treden tegen het 
probleem (Šléglová & Černá, 2011) 

 Lager zelfvertrouwen en zelfwaardering: personen die worden gepest 
hebben een lager zelfvertrouwen dan personen die niet worden gepest. Ze 
schatten zichzelf lager in door wat anderen over hun zeggen en geven 
zichzelf vaak de schuld van de pesterijen (Šléglová & Černá, 2011; Schenk & 
Fremouw, 2012; Goossens, Vermande & van der Meulen, 2012) 

 Depressiviteit: kinderen die worden gepest zijn vaker depressief dan 
kinderen die niet worden gepest (Vanderbilt & Augustyn, 2010; Tenenbaum 
et al., 2011) 

Fysieke uitingen Ook op fysiek gebied kunnen pesterijen een behoorlijke impact achterlaten zoals: 

 Zelfmoordneigingen; mensen die gepest worden vertonen meer suïcidale 
gedachten en zelfmoordpogingen dan mensen die niet gepest worden 
(Schenk & Fremouw, 2012; Vanderbilt & Augustyn, 2010; Šléglová & Černá, 
2011) 

 Zelfbeschadiging: bijvoorbeeld door jezelf te snijden of door gewicht te 
verliezen (Šléglová & Černá, 2011) 

 Gedragsproblemen: slachtoffers van pesterijen vertonen vaker problemen 
met alcohol of drugs en roken daarnaast ook vaker (Mishna et al., 2012; 
Schenk & Fremouw, 2012). Daarnaast vertonen ze vaker agressief gedrag, 
zowel gericht op de dader als op anderen en worden ze vaker aangehouden 
of geschorst. Verder nemen slachtoffers vaker een wapen mee naar school 
(Vanderbilt & Augustyn, 2010) 

Psychosomatisch 
effect 

Psychosomatische factoren zijn factoren die zich vooral lichamelijk uiten, maar 
waarbij psychische factoren een duidelijk effect hebben. Zo hebben mensen die 
gepest worden vaker last van hoofdpijn, buikpijn, slaapstoornissen, bedplassen, 

Deelvraag 3:  
Op welke manier is de sociale omgeving volgens de slachtoffers van invloed? 
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nachtmerries, vermoeidheid, spanningen en weinig eetlust (Šléglová & Černá, 2011; 
Vermande & van der Meulen, 2012) 

Sociale effect Slachtoffers worden vaker afgewezen door leeftijdsgenoten, hebben vaak minder 
vrienden en voelen zich alleenstaand in de groep (Tenenbaum et al., 2011). Andere 
sociale effecten die optreden zijn: 

 Sociale isolatie: het niet meer willen ontmoeten van nieuwe mensen, 
terughoudend zijn, niet meer uitgaan (Šléglová & Černá, 2011; Vanderbilt & 
Augustyn, 2010) 

 Wantrouwen van mensen: in iedereen een slecht persoon zien en het 
gevoel hebben dat je niemand kan vertrouwen (Šléglová & Černá, 2011) 

 Eenzaamheid: vaak alleen zijn, minder contact met vriend(in)en, weinig 
vriend(in)en hebben, afwijzing door andere kinderen in de klas (Šléglová & 
Černá, 2011; Mishna et al., 2012; Vermande & van der Meulen, 2012) 

Effect op school Pesterijen hebben vaak ook een groot effect op school zoals moeilijkheden met 
concentratie op school, verminderde schoolprestaties, afname in interesse in school 
en toenemende afwezigheid (spijbelen) (Li, 2007; Šléglová en Černá, 2011; Mishna et 
al., 2012; Mishna et al., 2009; Vermande & van der Meulen, 2012) 

 
De effecten die in tabel 2.4 worden beschreven komen vooral voor op het moment dat de 
pestsituatie zich voordoet. Daarnaast heeft pesten vaak ook een effect op de lange termijn. Zo 
hebben volwassenen vaak nog problemen van het gepest zijn als kind. Ze hebben weinig 
eigenwaarde, ervaren psychische problemen (zoals angststoornissen), zijn depressief en hebben 
gewelddadige relaties (Vanderbilt en Augustyn, 2010). 
 
De impact van pesten hangt af van meerdere factoren zoals de intensiteit en de tijdsduur van het 
pesten, de psychosociale context van het slachtoffer en de weerbaarheid tegen de stress en spanning 
van het slachtoffer (Šléglová & Černá, 2011). Vaak wordt gezegd dat de effecten van traditioneel 
pesten en cyberpesten even groot zijn. Voor beide vormen van pesten kunnen verschillende 
negatieve effecten worden genoemd. Het verhoogde negatieve effect van cyberpesten kan optreden, 
deels, omdat een groter publiek getuige is van het cyberpest incident en het in een meer 
permanente staat in de cyberomgeving blijft (Parris, Varjas, Meyers & Cutts, 2012; Smith et al., 
2008). Daarnaast is bang zijn voor je eigen veiligheid vaak sterker in het geval van cyberpesten dan 
bij traditioneel pesten, omdat traditioneel pesten vaak gebeurt in de schoolomgeving en het 
slachtoffer zich tenminste thuis nog veilig voelt. Bij cyberpesten is het slachtoffer vaak overal en de 
hele dag bereikbaar (Šléglová & Černá, 2011). Aan de andere kant kunnen ook argumenten worden 
genoemd waarom cyberpesten minder erg is dan traditioneel pesten, bijvoorbeeld dat je niet 
beschadigd raakt (het zijn slechts woorden en een tekst is makkelijker te negeren dan een pestpartij 
dat op een bepaalde plaats gebeurd) (Smith et al., 2008). Zoals eerder aangegeven gebeurt 
cyberpesten ook vaak in combinatie met traditioneel pesten. Slachtoffers die op beide manieren 
worden gepest worden ook wel 'global victims' genoemd (Šléglová & Černá, 2011). Doordat deze 
slachtoffers op meerdere manieren en in meerdere omgevingen worden aangevallen is er een 
grotere kans op het uitbreken van extreme stress. 
 
Deze paragraaf bevatte theorie over de impact van pesten op slachtoffers, maar hoe ervaren 
slachtoffers zelf de pesterijen en welke effecten brengt dit met zich mee? De vierde deelvraag van 
het onderzoek luidt daarom als volgt: 
 

 

Deelvraag 4:  
Welke impact hebben de pesterijen op het slachtoffer? 
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2.3.3 Coping 

Wanneer een jongere eenmaal wordt geconfronteerd met (cyber)pesten is het natuurlijk de vraag 
hoe hij of zij hiermee omgaat. Dit wordt ook wel 'coping' genoemd. In verschillende onderzoeken 
worden copingstrategieën vaak op een eigen manier onderzocht, waarbij de meeste hun oorsprong 
vinden in de meest bekende coping modellen, namelijk het approach-avoidance model van Roth en 
Cohen (1986) en het transactional model van Lazarus en Folkman (1984). In tabel 2.5 worden de 
theorieën verder toegelicht. 
 
Tabel 2.5: Modellen met betrekking tot copingstrategieën (in Paris, Varjas, Meyers & Cutts, 2011; 
Šléglová & Černá, 2012) 

Model Beschrijving 

Approach-avoidance 
model  
Roth & Cohen, 1986 
 

Volgens Roth en Cohen (1986) zijn er twee categorieën van coping namelijk: 
approach of avoidance. Approach coping strategieën zijn acties die het 
probleem direct aanpakken, zoals een kind die de cyberpester persoonlijk 
confronteert in plaats van dat hij of zij de situatie negeert (Paris et al., 2012). 
Deze strategie kan het beste worden gebruikt wanneer de persoon gelooft dat 
hij of zij controle heeft over de situatie en het gevoel heeft dat hij of zij over de 
nodige middelen beschikt met betrekking tot het probleem. Een avoidance 
coping strategie betreft het ontwijken van het probleem of de traumatische 
situatie, bijvoorbeeld wanneer een kind bedreigende berichten verwijdert, de 
mensen die cyberpesten negeert of beweert dat cyberpesten hem of haar niets 
doet. Deze strategie kan handig zijn bij situaties waarbij de persoon geen 
controle heeft over de situatie of waar onvoldoende middelen zijn om het 
probleem te kunnen oplossen. 

Transactional model 
Lazarus & Folkman, 
1984 
 

In het transactional model ontstaat een proces van primary en secondary 
appraisal. Bij de primary appraisal bekijkt een kind de situatie (zoals een sms-
bericht) en beoordeelt hij of zij of dit een bedreiging is (zoals cyberpesten). Bij 
de secondary appraisal kiest het kind een bepaalde coping strategie welke past 
bij de middelen die hij of zij tot zijn of haar beschikking heeft. Deze coping 
strategieën zijn problem-focused of emotion-focused. Bij de problem-focused 
coping strategie zal het kind direct naar de cyberpester toegaan of een ouder of 
leerkracht vragen in te grijpen. Emotion-focused coping strategieën zijn 
manieren hoe slachtoffers met de emotionele consequenties van cyberpesten 
omgaan en de emotionele ontlading die dit met zich mee kan brengen, zoals 
huilen. Deze strategie kan ook een individuele verandering van de manier 
waarop iemand een situatie ziet omvatten, bijvoorbeeld door te beslissen dat 
er belangrijkere dingen zijn om je druk over te maken.  

 
Bovenstaande modellen vormen eigenlijk de basis voor de copingstrategieën die slachtoffers 
toepassen. Tenenbaum, Varjas, Meyers en Parris (2011) werkten in hun onderzoek bijvoorbeeld het 
transactional model verder uit. De problem-focused coping strategie verdeelden zij onder in 
zelfverdediging, opstaan tegen de pester, het zoeken van sociale ondersteuning en afstand nemen. 
De emotion-focused coping strategie werd onderverdeeld in internaliseren (voor zichzelf houden), 
spanningsverlaging/ externaliseren, focussen op het positieve en zelfverwijt. Andere onderzoekers 
maakten hun eigen variaties van verschillende copingstrategieën. Zo onderscheidden Šléglová en 
Černá (2011) aan de hand van de resultaten van hun onderzoek: technische coping, vermijden, 
verdedigende strategieën, persoonlijke psychische hulp, sociale ondersteuning en activiteiten direct 
gericht op de dader. Ook de onderzoekers Paris et al., (2012) hebben een eigen coping model 
samengesteld welke bestaat uit reactive coping, preventive coping en geen manier om cyberpesten 
te voorkomen. Hierbij richten ze zich niet alleen op strategieën die na de pesterijen kunnen 
plaatsvinden, maar ook op strategieën die het pesten kunnen voorkomen. Onder de reactive coping 
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strategie valt ontwijken, accepteren, rechtvaardigen en het zoeken van sociale ondersteuning. De 
preventive coping strategie wordt onderverdeeld in praten met de persoon in kwestie en 
toenemende beveiliging en bewustwording. Bij geen manier om cyberpesten te voorkomen gaven 
respondenten aan dat er niets kan worden gedaan om cyberpesten te stoppen of te voorkomen. 
 
Aan de hand van bovengenoemde onderzoekers is een eigen model samengesteld welke te zien is in 
figuur 2 (Tenenbaum et al., 2011;  Šléglová  & Černá, 2011; Paris et al., 2012). Het model bestaat uit 
twee levels. Level 1 omvat de hoofd copingstrategieën welke bestaan uit preventieve- en reactieve 
coping. Dit is afgeleid uit het artikel van Paris et al., (2012). In level 2 vertakken per hoofdstrategie 
verschillende copingstrategieën welke van toepassing zijn voor zowel traditioneel pesten als 
cyberpesten.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figuur 2 Model van copingstrategieën voor traditioneel pesten en cyberpesten (Level 1 omvat de 
hoofd copingstrategieën, Level 2 omvat sub copingstrategieën die van toepassing zijn voor 
traditioneel pesten en cyberpesten) 
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Preventieve coping 
Preventieve coping strategieën zijn strategieën die kunnen plaatsvinden voordat een pestsituatie 
heeft plaatsgevonden en kunnen de kans verminderen dat iemand gepest wordt. De preventieve 
copingstrategieën zijn gebaseerd op het model van Paris et al. (2012). Preventieve copingstrategieën 
zijn: 
 

 Praten met de persoon in kwestie: bij traditioneel pesten kan dit zijn het direct reageren op 
de dader, het kenbaar maken van je standpunt en het voorkomen van een pestsituatie. Bij 
een cyberpest situatie gaat het meer om het online bericht en eventuele misverstanden die 
kunnen ontstaan door de toon die wordt gebruikt en de interpretatie hiervan (missen van 
non-verbale cues). Hierbij moet het wel duidelijk zijn wie de pester is. 

 Toenemende bewustwording: door toenemende bewustwording van pesten en online pesten 
en de negatieve effecten hiervan zijn studenten waarschijnlijk minder geneigd om deel te 
nemen aan pesten. Op dit moment wordt er vaak onvoldoende over gepraat. 

 Toenemende beveiliging: door bijvoorbeeld wachtwoord beveiliging, beperkte 
identificeerbare informatie, het selectief zijn in acceptatie van online vrienden of het weten 
welke websites niet veilig zijn. Toenemende beveiliging is met name van toepassing bij 
cyberpesten, maar zou ook ingezet kunnen worden bij traditioneel pesten. Bijvoorbeeld door 
het inschakelen van een bodygard of door het beoefenen van een vechtsport zoals judo. 

 
Reactieve coping 
Reactieve copingstrategieën zijn strategieën die kunnen plaatsvinden nadat een pestsituatie heeft 
plaatsgevonden en zijn bedoeld om pesten te stoppen of op de negatieve consequenties te 
verminderen. De reactieve copingstrategieën zijn gebaseerd op de modellen van Tenenbaum et al. 
(2011), Šléglová  en Černá (2011) en Paris et al. (2012). Reactieve copingstrategieën zijn: 
 

 Zoeken van sociale ondersteuning: het benaderen van andere personen zoals 
medestudenten, vrienden, familie, leraren, politie of raadgevers om het probleem mee te 
bespreken en om zo support, positieve feedback en advies te verkrijgen. Dit kan zijn 
psychische hulp, geruststelling of het daadwerkelijk dealen met de dader door deze persoon. 

 Ontwijken: jezelf onttrekken uit de situatie en daarmee het negatieve effect dat kan ontstaan 
vermijden. Bij een traditionele pestsituatie kan het slachtoffer bijvoorbeeld weglopen, de 
dader vermijden of het gewoon laten gebeuren. Bij cyberpesten is dit bijvoorbeeld het 
verwijderen van berichten, het niet antwoorden op berichten, het blokkeren van nummers, 
het deleten van een online account en het creëren van een ander account. 

 Confronteren: het persoonlijk confronteren van de dader in plaats van het ontwijken of 
negeren van de situatie. In een traditionele pestsituatie is dit het direct reageren op de 
pester, je standpunt kenbaar maken en proberen het probleem op te lossen. Online kan dit 
door middel van een oproep aan de dader (met de vraag of hij wil stoppen), het bedreigen 
van de dader of het dreigen naar een autoriteit te stappen.  

 Focussen op het positieve: het opstellen van een positieve houding in het algemeen en 
positief denken over de pestsituatie. Zoals het richten op de vrienden die je nog wel hebt of 
het voor je zelf weten dat het niet waar is wat ze zeggen. Hierbij moet cyberpesten worden 
gezien als een onderdeel van het leven (onder het motto van: 'het gebeurt overal en bij 
iedereen') waardoor het makkelijker is te focussen op positieve aspecten.  

 Internaliseren: het voor jezelf houden van de pestervaringen, er met niemand anders over 
praten, het met niemand delen en het opkroppen van emoties.  

 Externaliseren: het naar buiten brengen van de pestervaringen om op deze manier stoom af 
te blazen, stress te verminderen en energie te verplaatsen. Dit kunnen activiteiten zijn 
gericht op anderen zoals schreeuwen naar iemand of iemand anders pijn doen. Of 
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activiteiten gericht op het slachtoffer zelf zoals het lezen van een boek of andere afleidende 
tactieken zoals het richten van aandacht op sport of eten. 

 Technische coping: het gebruik van technische aspecten van de tool om zo communicatie 
met de dader te beperken. Zoals contact opnemen met de beheerder, het blocken van de 
dader of het communiceren met de dader vanuit een ander account. Technische coping is 
meer van toepassing bij cyberpesten, maar zou ook vanuit het traditionele perspectief 
kunnen worden bekeken zoals contact opnemen met de leerkracht of de ouders van de 
dader of verhuizen. 

 
Voorgaande theorie noemde verschillende soorten copingstrategieën die zowel voor als na een 
pestsituatie kunnen plaatsvinden. Welke strategieën passen de slachtoffers toe en zijn er misschien 
strategieën die niet in het model zijn opgenomen? De laatste deelvraag die voor het onderzoek is 
opgesteld luidt als volgt: 
 

 
 

2.4 Samenvattend 

Samenvattend kan worden gesteld dat pesten en cyberpesten een groot risico vormt voor een groot 
deel van de jongeren. Vooral wanneer de jongere zowel op de traditionele als op de online manier 
wordt gepest kunnen de gevolgen desastreus zijn. Met name voor het slachtoffer is de impact enorm 
want de pesterijen zorgen vaak voor allerlei psychische, sociale, emotionele en schoolgerelateerde 
problemen. Strategieën hoe de slachtoffers hiermee omgaan variëren van het ontwijken van het 
probleem, het zoeken van sociale ondersteuning tot het confronteren van de dader. Risicofactoren 
voor slachtofferschap worden vaak toegewezen aan bepaalde kenmerken van het slachtoffer of de 
sociale omgeving.  
 
Zoals in paragraaf 2.2.6 werd aangegeven zal dit onderzoek zich focussen op slachtoffers van 
traditioneel pesten en cyberpesten. Om meer te leren over de ervaringen en belevingen van 
slachtoffers zal gebruik gemaakt worden van interviews. Om de onderzoeksvraag te kunnen 
beantwoorden zijn in de theorie per onderdeel verschillende deelvragen opgesteld. Samenvattend 
zijn de volgende hoofd- en deelvragen opgesteld: 
 
Hoofdvraag: 
Hoe worden traditioneel pesten en cyberpesten vanuit het perspectief van slachtoffers in de leeftijd 
van 10 tot 18 jaar ervaren en beleefd?  
 
Deelvragen 
Deelvraag 1: Wat zijn de verschillen tussen traditioneel pesten en cyberpesten in de ogen van 
slachtoffers? 
 
Deelvraag 2: Wat is volgens de slachtoffers de oorzaak van het pesten? 
 
Deelvraag 3: Op welke manier is de sociale omgeving volgens de slachtoffers van invloed? 
 
Deelvraag 4: Welke impact hebben de pesterijen op het slachtoffer? 
 
Deelvraag 5: Hoe gaan de slachtoffers om met de pesterijen? 

Deelvraag 5:  
Hoe gaan de slachtoffers om met de pesterijen? 
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3. Methode 

Om de hoofdvraag en deelvragen te beantwoorden is gebruik gemaakt van online interviews. In 
paragraaf 3.1 wordt beschreven waarom voor deze onderzoeksmethode is gekozen. Vervolgens 
wordt in paragraaf 3.2 de werving en selectie van de respondenten beschreven, hierbij is vooral 
gebruik gemaakt van online methoden. In paragraaf 3.3 worden de deelnemers uitgebreid 
besproken. Tot slot wordt in paragraaf 3.4 ingegaan op het ethische aspect van het onderzoek.   

3.1 Algemeen design 

Om het perspectief en de belevingswereld van slachtoffers van pesten zo goed mogelijk in kaart te 
brengen is gebruik gemaakt van interviews. Het interview is een goede methode om de diepte in te 
gaan en om meer te leren over individuele ervaringen en perspectieven (DiCicco-Bloom & Crabtree, 
2006). Bij een interview kan namelijk veel dieper in sociale en persoonlijke kwesties worden gedoken 
dan bij bijvoorbeeld een enquête, omdat kan worden doorgevraagd. Tijdens de interviews was dan 
ook ruimte om af te wijken van de geplande route. Dit hield in dat de interviews waren 
georganiseerd rond een aantal vooraf opgestelde open vragen, maar dat er daarnaast ook plaats was 
voor andere vragen en kwesties die ontstonden tijdens de dialoog tussen de interviewer en de 
kinderen. Daarnaast werden de kinderen tijdens een interview niet beïnvloed door 
leeftijdsgenootjes, zoals wel het geval kan zijn bij bijvoorbeeld een focus groep, en kunnen ze hun 
eigen verhaal vertellen.  
 
In totaal zijn 15 interviews afgenomen. Deze interviews werden online afgenomen, namelijk via de 
chat van de internetdiensten Skype, Facebook, Hyves en Habbo. De belangrijkste redenen waarom 
voor online interviews is gekozen zijn de uitgebreide toegang tot participanten en anonimiteit. Het 
onderwerp pesten is namelijk een moeilijk en gevoelig onderwerp. Veel slachtoffers praten er 
nauwelijks over en schamen zich ervoor, waardoor ze lastig te bereiken zijn. Het internet biedt hierbij 
uitgebreidere toegang tot respondenten in vergelijking met face-to-face interviews, omdat de plaats 
van het interview asynchroon is (Opdenakker, 2006). Dit betekent dat het gesprek op verschillende 
plekken plaatsvindt. Een tweede voordeel is de anonimiteit. Uit onderzoek blijkt dat respondenten 
veel meer intieme details vertellen over hun leven en over hun zelf wanneer ze anoniem zijn 
(Opdenakker, 2006). Ook blijkt dat een CMC (Computer Mediated Communication) discussie een 
hoger level van spontane zelfopenbaring heeft dan een face-to-face discussie. Hierbij vertellen 
respondenten meer over henzelf als ze visueel anoniem zijn dan wanneer ze niet visueel anoniem 
zijn. Opdenakker (2006) citeert in zijn artikel een citaat van Spears en Lea (1994, p.435) die zeggen 
dat: 'respondenten onder een beschermende dekmantel van anonimiteit hun gevoelens over hoe ze 
zich echt voelen en denken kunnen uitdrukken'. Bij een interview via de chat is de kans dat de 
geïnterviewde rijkere informatie en minder sociaal wenselijke antwoorden geeft dus groter 
(Opdenakker, 2006). Het feit dat kinderen intieme details vertellen en over hun gevoelens praten 
zorgt ervoor dat kinderen zich kwetsbaar opstellen. Toch is het belangrijk dat kinderen hier over 
praten en dat slachtoffers van pesten worden betrokken bij onderzoek.  Op deze manier kan er 
vanuit een ander perspectief naar mogelijke oplossingen voor het pestprobleem worden gezocht. 
Daarnaast is het voor slachtoffers belangrijk om over hun probleem te praten (in plaats van alles voor 
zichzelf te houden) en zijn tijdens het onderzoek de risico's (bijvoorbeeld het naar boven komen van 
droevige en intense gevoelens) zoveel mogelijk beperkt door samenwerking met Pestweb. In 
paragraaf 3.3 zal verder worden ingegaan op het ethische aspect van het onderzoek. Naast de 
genoemde voordelen is ook het besparen van geld en tijd een voordeel. De interviewer hoeft 
namelijk niet te reizen naar de geïnterviewde. Een nadeel van het onderzoek is het gebrek aan 
sociale cues (zoals ook al in paragraaf 2.2.4 werd genoemd). Het gebrek van sommige elementen, 
zoals intonatie, is opgevuld door het gebruik van emoticons. Hiermee kan bijvoorbeeld worden 
aangegeven of iemand blij is :-) of verdrietig :-( of kan een knipoog worden gegeven ;-).  
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3.2 Werving en selectie 

Dit onderzoek richt zich op het onderwerp pesten en gaat hierbij dieper in op het perspectief van het 
slachtoffer. Om de hoofd- en deelvragen te kunnen beantwoorden is het van groot belang met 
slachtoffers te spreken om zo inzichten te verkrijgen in de ervaringen en opvattingen van deze 
specifieke groep. Zoals al eerder is genoemd schamen veel slachtoffers zich voor de pesterijen en 
vinden ze het moeilijk om er over te praten. Het was dan ook erg lastig om met slachtoffers in 
contact te komen en ze te werven voor een onderzoek. Als onderzoekstechniek is daarom al voor 
een meer anonieme methode gekozen, het online interview. Ook voor de werving van slachtoffers is 
gebruik gemaakt van het internet. Mede omdat jongeren hier veel te vinden zijn. Verder is er tijdens 
het onderzoek nauw samengewerkt met Pestweb. Pestweb was te alle tijde beschikbaar en altijd 
bereid om de jongeren op te vangen. Daarnaast heeft Pestweb ook meegewerkt met de werving van 
jongeren. Hieronder wordt kort toegelicht wie Pestweb is en hoe ze hebben meegewerkt tijdens de 
werving. 
 
Pestweb 
Pestweb is een onderdeel van het Centrum voor School en Veiligheid en is door het ministerie van 
OC&W ingesteld als laagdrempelig, goed bereikbaar expertisecentrum voor kennis, ondersteuning en 
advies op het gebied van pesten op school. Hierbij wordt professionele hulp en ondersteuning 
geboden aan kinderen en jongeren die gepest worden, maar wordt ook advies en ondersteuning 
gegeven aan ouders en leerkrachten in het omgaan met kinderen die gepest worden. Pestweb is 
bereikbaar via de mail, chat en telefoon (www.pestweb.nl). 
 
Pestweb wordt ingezet om jongeren te bereiken via:  

 Een oproep op de site van Pestweb: op de site van Pestweb is een oproep geplaatst welke te 
zien is in bijlage 1. In de oproep is geprobeerd duidelijk te maken dat het verhaal van het 
slachtoffer kan helpen bij het aanpakken van pesten en dat zo andere slachtoffers geholpen 
kunnen worden. Slachtoffers kunnen zo iets betekenen voor andere kinderen. Verder is een 
selectie gemaakt door de oproep te richten op slachtoffers die online gepest in een bepaalde 
leeftijdscategorie (10 tot en met 18 jaar). 

 Een uitnodiging via de chat: Kinderen kunnen dagelijks chatten met medewerkers van 
Pestweb van 15.00 uur tot 17.00 uur (op woensdag van 14.00 uur tot 17.00 uur). Wanneer 
kinderen met één van de medewerkers van Pestweb over pesten heeft gechat worden ze 
uitgenodigd om mee te werken aan het onderzoek. 

 Een uitnodiging via Habbo Hotel: Habbo is een online game waarin kinderen met een virtueel 
personage kunnen rondlopen door een virtueel hotel. Gebruikers hebben een eigen kamer 
en kunnen daarnaast gebruik maken van gastenkamers en virtuele ruimtes. Pestweb heeft 
een eigen (huis)kamer in het Habbo Hotel, welke te zien is in bijlage 2. Op woensdagen is er 
in deze kamer een chatsessie (tussen 13.00 uur tot 14.00 uur) voor Habbo gebruikers die met 
elkaar en met een medewerker van Pestweb over pesten willen praten. Wanneer een 
gebruiker verder wil praten over zijn of haar situatie wordt hij of zij doorgestuurd naar de 
(officiële)chat van Pestweb. Gebruikers kunnen op deze manier ook worden uitgenodigd 
voor het onderzoek. 

 
Sociale netwerksites 
Naast de werving via Pestweb is ook gebruik gemaakt van sociale netwerksites voor de werving van 
slachtoffers. Facebook en Twitter zijn gebruikt om oproepen te plaatsen op themagerichte accounts 
over pesten. Voorbeelden van accounts zijn: 'Stop Pesten Nu!', 'Tegen Pesten', 'Zeg NEE Tegen 
Pesten', 'Pesten is laf' en 'Pesten is niet cool'. Naast het gebruik van de themagerichte accounts is 
ook gebruik gemaakt van het eigen account van de onderzoeker, waarop ook een oproep is 
geplaatst. Deze oproep was zowel gericht op de slachtoffers zelf als op personen die slachtoffers van 
pesten kennen. 
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3.3 Ethische aspect 

Om te zorgen dat alle interviews op een ethische en kindvriendelijke manier plaatsvonden, is vooraf 
aan het interview veel vooronderzoek gedaan. Hieruit bleek dat tijdens de gespreksvoering met 
kinderen met een aantal dingen rekening moest worden gehouden. Zo is voor kinderen de situatie 
van het interview een vrij onbekende situatie. Het is dan ook niet eenvoudig om een gesprek met 
een kind te voeren rond een specifiek onderwerp. Vooral wanneer het om een moeilijk of pijnlijk 
onderwerp gaat (Delfos, 2011). Het kan zijn dat kinderen dan niet veel zeggen of het gesprek moeilijk 
op gang komt. Om de juiste informatie en om zoveel mogelijk informatie naar boven te krijgen is het 
van groot belang dat de interviewer snel een positieve relatie opbouwt met de geïnterviewde. Hierbij 
zijn vertrouwen en respect de sleutelwoorden voor succes (DiCicco-Bloom & Crabtree, 2006). Het 
kind moet op zijn of haar gemak gesteld worden (Delfos, 2011). Ook moet het verschil in 'macht' 
tussen de interviewer en de geïnterviewde tot het minimum worden beperkt. Wanneer er verschil is 
in macht kan een gesprek 'gesloten' worden waarbij het scala aan onderwerpen en uitingen beperkt 
is (Delfos, 2011). Daarnaast is het belangrijk een veilige en comfortabele omgeving en sfeer te 
creëren waarin de geïnterviewde zijn of haar persoonlijke ervaringen en opvattingen kan delen 
(DiCicco-Bloom & Crabtree, 2006; Delfos, 2011). Verder is het voor de kwaliteit van het gesprek van 
belang duidelijkheid te bieden over het kader van het gesprek en om de sociale codes van het 
gesprek uit te leggen. Bijvoorbeeld door te vertellen dat er vragen gesteld gaan worden waar de 
interviewer zelf het antwoord niet op weet en dat hij of zij dus ook niet gaat helpen bij het antwoord 
(Delfos, 2011). 
 
Naast de gespreksvoering met het kind zijn ook een aantal ethische aspecten van belang. De 
maatschappij ziet kinderen als kwetsbaar en onbekwaam  (ondeskundig) en kinderen zouden daarom 
bescherming nodig hebben (Neill, 2005). Ook tegen hun betrokkenheid bij onderzoek. Zo zouden 
kinderen alleen betrokken mogen worden bij onderzoek wanneer er geen alternatieven zijn. Dit 
betekent echter wel dat er minder kennis over kinderen beschikbaar komt en dat er minder goed op 
hun behoeften kan worden ingespeeld. Eigenlijk zou het juist onethisch zijn wanneer kinderen niet 
bij onderzoek zouden worden betrokken. Neill (2005) beschrijft in haar artikel een citaat van Lee 
(1991: 28) die zegt: 'Kinderen zouden niet uitgesloten moeten worden van de voordelen van 
onderzoek. Daarom zou het uitvoeren van onderzoek zonder kinderen onethisch zijn'. Ook in dit 
onderzoek is de betrokkenheid van kinderen van groot belang, zij zijn namelijk de deskundigen op dit 
gebied, zij maken het mee. Juist met hun beleving en ervaringen kan het probleem van traditioneel 
pesten en cyberpesten worden aangepakt en kunnen slachtoffers beter worden geholpen. 
 
Wanneer kinderen worden betrokken tijdens onderzoek moet er wel rekening worden gehouden 
met een aantal ethische richtlijnen. Ten eerste moet er sprake zijn van vrijwillige deelname. Het kind 
moet zelf toestemming geven om mee te doen aan een onderzoek (Delfos, 2011). Aan het begin van 
het onderzoek moet tot een overeenkomst worden gekomen en het kind moet aangeven of hij of zij 
akkoord gaat of niet. Dit kan betekenen dat een onderzoek niet kan plaatsvinden wanneer het kind 
dat niet wil (Delfos, 2011). Wanneer dit wel gebeurt (en er sprake is van dwang) is het maar de vraag 
of de gegenereerde data wel valide is (Neill, 2005). Tijdens de werving is het onderzoek kort 
uitgelegd en is de respondenten gevraagd of ze mee willen werken aan het onderzoek. Daarnaast 
moet het voor het kind duidelijk zijn dat hij of zij op elk moment kan stoppen met het onderzoek 
(Neill, 2005). Aan het begin van het interview is de respondenten duidelijk verteld dat ze op elk 
moment met het onderzoek kunnen stoppen als ze dat zouden willen. 
 
Ten tweede is transparantie essentieel. De deelnemers moeten voorafgaand aan het onderzoek op 
de hoogte worden gebracht van het doel van het onderzoek, de rol die zij daarin spelen en de regels 
die gelden (DiCicco-Bloom & Crabtree, 2006; Delfos, 2011). Ze moeten weten wat er van ze verwacht 
wordt. Bijvoorbeeld dat er geen 'goede' of 'foute' antwoorden zijn, maar dat de onderzoeker de 
eigen mening en beleving van het kind wil weten (Delfos, 2011). Aan het begin van elk interview is 
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het doel van het onderzoek kort uitgelegd en is de respondenten verteld dat de interviewer echt 
benieuwd is naar hun verhaal en dat ze tijdens het antwoorden niet bang hoeven te zijn dat ze een 
fout antwoord geven. 
 
Ten derde moet de onderzoeker er op toezien dat de gegevens van de deelnemers anoniem blijven 
en dat namen niet openbaar worden gemaakt. Dit ter bescherming van hun privacy (DiCicco-Bloom & 
Crabtree, 2006). Aan het begin van elk interview is de respondenten verteld dat hun gegevens en 
hun verhaal anoniem blijven en dat de onderzoeker verder met niemand over hun gegevens en 
verhaal praat. 
 
Verder moeten de risico's zo veel mogelijk worden verminderd (DiCicco-Bloom & Crabtree, 2006). 
Het is de taak van de interviewer om de beoogde informatie naar boven te krijgen en om de 
geïnterviewde aan te moedigen hierover te praten. Eén van de gevaren die hierbij kunnen optreden 
is dat tijdens het gesprek onverwachte droevige en intense gevoelens naar boven kunnen komen, 
bijvoorbeeld bij het ophalen van negatieve ervaringen, welke schade kunnen toebrengen aan het 
slachtoffer (DiCicco-Bloom & Crabtree, 2006). Het kan zelfs voorkomen dat sommige slachtoffers nog 
nooit over hun problemen en ervaringen hebben gepraat. Ook na het gesprek is het van belang dat 
het kind de tijd heeft om weer tot zichzelf te komen (Delfos, 2011). De onderzoeker moet hierbij een 
inschatting maken of het kind alleen moet zijn om tot zichzelf te komen, of dat het contact nodig 
heeft. In het eerste geval speelt vaak opluchting en de behoefte het te vergeten. In het tweede geval 
speelt vaak de behoefte aan contact en troost. Het kind heeft het dan nodig om te voelen dat er nog 
steeds om hem of haar wordt gegeven. Het is de taak van de interviewer om voorbereid te zijn op 
een dergelijke situatie, om hier mee om te kunnen gaan en om te zorgen voor eventuele (psychische) 
hulp. De interviewer heeft elke respondent aan het eind van het interview gevraagd of ze na het 
beantwoorden van de vragen nog behoefte hadden om met iemand over pesten te praten. De 
respondenten die hier behoefte aan hadden zijn doorgestuurd naar Pestweb (hetzij via de mail, 
telefoon of chat). Ook de respondenten die aangaven hier geen behoefte aan te hebben zijn 
geïnformeerd over Pestweb. Hierdoor werden de risico's zo veel mogelijk beperkt. Daarnaast wordt 
ook niet de vertrouwelijkheid aangetast. De gesprekken van slachtoffers met medewerkers van 
Pestweb zijn namelijk vertrouwelijk. 
 
Tot slot is bescherming en vertrouwelijkheid van belang. Aan de ene kant moeten kinderen hun 
verhalen in vertrouwelijkheid kunnen vertellen zonder dat anderen, zoals ouders en leerkrachten, dit 
zullen horen. Anders kan dit het probleem met zich meebrengen dat het kind meningen of gevoelens 
zal achterhouden (Delfos, 2011). Aan de andere kant is er een limiet wat betreft de garantie van 
vertrouwelijkheid en anonimiteit (Neill, 2005). Dit wanneer het kind of anderen het risico lopen 
schade te worden toegedaan. In dit geval is het de taak van de onderzoeker stappen te ondernemen 
om het kind te beschermen (Neill, 2005). In dit onderzoek is het lastig om ouders of leerkrachten op 
de hoogte te stellen, omdat er alleen contact is met het slachtoffer zelf. Wel is de kinderen verteld 
(met name de kinderen met een heftig verhaal) dat het belangrijk is dat ze hun verhaal met iemand 
delen. 
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3.4 Deelname 

In totaal hebben vijftien respondenten in de leeftijd van 11 tot 18 jaar meegedaan aan het 
onderzoek. Hiervan waren dertien respondenten vrouw en twee respondenten man. Alle 
respondenten werden op de traditionele manier, offline gepest. Vijf respondenten werden naast dat 
ze offline werden gepest ook online gepest. Voor vier van de respondenten was het pesten gestopt 
op het moment van interviewen. In tabel 3.1 is een overzicht te zien van de geïnterviewde 
respondenten.  
 
Tabel 3.1: Overzicht met basis informatie over de respondenten 

Respondent Geslacht Leeftijd Chat via 
medium 

Duur van 
pesterijen 

Online 
gepest 

Offline 
gepest 

Zijn de 
pesterijen 
gestopt? 

R 1 Vrouw 16 jaar Facebook Sinds 
basisschol 

Ja Ja Nee 

R 2 Man  13 jaar Skype Aantal 
weken 

Nee Ja Nee 

R 3 Vrouw  12 jaar Skype Sinds 
groep 3 

Ja Ja Nee 

R 4 Vrouw 18 jaar Facebook Vanaf 6/7 
jarige 
leeftijd 

Nee Ja Ja 

R 5 Man 11 jaar Facebook Aantal 
jaren 

Nee Ja Nee 

R 6 Vrouw 11 jaar Facebook Langer 
dan een 
jaar 

Nee Ja Nee 

R 7 Vrouw 14 jaar Hyves 2 jaar Nee Ja Ja 
R 8 Vrouw 18 jaar Skype 2 jaar Ja Ja Nee 
R 9 Vrouw 18 jaar Habbo Aantal 

jaren 
Nee Ja Ja 

R 10 Vrouw 17 jaar Habbo Aantal 
jaren 

Ja Ja Ja 

R 11 Vrouw 15 jaar Habbo 2 jaar Nee Ja Nee 
R 12 Vrouw 11 jaar Habbo 3 jaar Nee Ja Nee 
R 13 Vrouw 11 jaar Facebook Aantal 

jaren 
Ja Ja Nee 

R 14 Vrouw 12 jaar Habbo Jaren Nee Ja  Nee 
R 15 Vrouw Onbekend Habbo Jaren Nee Ja Nee 
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3.5 Procedure 

De online interviews vonden plaats in de chat van Skype, Facebook, Hyves of Habbo afhankelijk van 
wat de voorkeur van de respondent was. De meeste interviews zijn gehouden op woensdag middag 
tijdens of na de chatsessie van Pestweb in het Habbo Hotel. Tijdens de werving in het Habbo Hotel 
werd door de onderzoeker kort een uitleg gegeven over het onderzoek. Hierbij werd het doel van het 
onderzoek verteld en wat er van de deelnemers werd verwacht. Ook werd duidelijk verteld dat de 
deelnemers bij deelname niet bang hoefden te zijn een fout antwoord te geven, dat hun gegevens en 
verhaal anoniem blijft en dat ze op elk moment konden stoppen met het onderzoek. Ook voordat het 
interview plaatsvond werd dit nogmaals herhaald.  
 
Tijdens het interview had de interviewer een belangrijke rol. Zo moest de interviewer er voor zorgen 
dat het gesprek op gang kwam en op gang bleef, dat de respondent zo duidelijk mogelijk antwoord 
gaf op de vragen en dat er niet te veel van het onderwerp werd afgeweken. Daarnaast moest de 
interviewer vaak doorvragen voor het krijgen van een beter en uitgebreider beeld van het verhaal 
maar soms ook voor een duidelijk antwoord dan slechts 'ja' of 'nee'. Dit werd gedaan door vragen te 
stellen als 'Waarom?', 'Wat vind je daar van?' of door te vragen naar voorbeelden. 
 
Vooraf aan het interview was een vragenlijst opgesteld met open vragen. Van de volgorde van de 
vragen werd vaak afgeweken. Dit omdat op bepaalde vragen werd doorgevraagd of omdat de 
respondent zelf al met antwoorden was gekomen die betrekking hadden op een bepaalde vraag. 
Hieronder staan de vragen met een korte toelichting. De vragenlijst is ook te vinden in bijlage 3.  
 
Zou je jouw verhaal aan mij willen vertellen? 
Deze vraag werd gesteld om een beeld te vormen over de pestsituatie van het slachtoffer. Vragen die 
hierbij ook werden gesteld zijn: 'Op welke manier word je gepest? Waar word je gepest? Hoe vaak 
gebeurt het pesten? Hoe lang word je al gepest? Door hoeveel kinderen word je gepest?'. 
 
Hoe voel je je wanneer je wordt gepest?  
Denk je vaak aan de pesterijen?  
Deze vragen werden gesteld om de impact van de pesterijen voor de slachtoffers te kunnen bepalen.  
 
Het is natuurlijk nooit jouw schuld is dat je wordt gepest, maar hoe denk jij dat het komt dat juist jij 
wordt gepest?  
Deze vraag werd gesteld om de oorzaak voor de pesterijen te achterhalen. Soms werd hier op 
doorgevraagd door te vragen naar een bepaalde gebeurtenis wat misschien de oorzaak zou kunnen 
zijn. 
 
Hoe probeer je met de situatie om de gaan?  
Praat je er met iemand over of houd je het liever voor jezelf?  
Probeer je de situatie te vermijden of ga je juist de confrontatie aan met de pester?  
Zijn er dingen die je doet om niet aan het pesten de denken?  
Heb je in het begin geprobeerd het pesten te voorkomen?  
Werd er in je omgeving over pesten gepraat (door ouders of op school) en de negatieve effecten 
hiervan?  
Deze vragen hebben betrekking op de copingstrategieën die slachtoffers toepassen. In de eerste 
vraag is het heel open gehouden door te vragen hoe de respondenten er mee om gaan. Hierbij 
kunnen ze zelf invullen wat ze tijdens een bepaalde situatie doen. De andere vragen zijn meer 
specifiek en zijn opgesteld aan de hand het model met copingstrategieën welke in paragraaf 2.3.3 
aan bod kwam. 
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Wat vind je er van dat kinderen naast dat ze op school worden gepest, ook nog via het internet 
worden gepest? Denk je dat cyberpesten de pestsituatie nog erger maakt?  
Middels deze vraag is getracht de mening van kinderen over cyberpesten te achterhalen. Op deze 
manier is ook naar de mening over cyberpesten gevraagd bij kinderen die hier zelf niet mee te maken 
hebben. 
 
Wie zijn er allemaal op de hoogte van de pesterijen?  
Hoe gaan je klasgenootjes om met pesten?  
Hoe gaat school/ de leerkracht om met pesten?  
En hoe gaan je ouders er mee om dat jij gepest word?  
Deze vragen hebben betrekking op de sociale omgeving van het slachtoffer en de manier waarop zij 
omgaan met de pestsituatie. 
 

3.6 Data analyse 

 
Interviews 
De interviews zijn op verschillende dagen en tijdstippen afgenomen en duurden gemiddeld een half 
uur. Iedere respondent is voor het interview op de hoogte gebracht van het doel van het onderzoek 
en haar procedure. Ook werd uitgelegd dat de interviews alleen voor de analyse van het onderzoek 
zullen worden gebruikt, dat de interviews anoniem in het onderzoek zullen worden verwerkt en niet 
aan derden zullen worden verstrekt. Tijdens het interview werd vaak afgeweken van de vooraf 
opgestelde vragenlijst.  
 
Codeerschema 
De interviews konden meestal vanuit de chat van het medium worden gekopieerd naar Word 
waardoor het grootste gedeelte van de uitwerking al was verricht. Echter, wanneer het interview had 
plaatsgevonden in de chat van Habbo, moest het gehele interview worden overgetypt. Door 
beveiliging vanuit het Habbo Hotel was het niet mogelijk de gesprekken te kopiëren. De uitwerking 
van de interviews resulteerde in een grote hoeveelheid tekst die geschikt was voor verdere analyse. 
Na de uitwerkingen te hebben doorgelezen is een codeerschema opgesteld, welke te vinden is in 
bijlage 4. In dit codeerschema is een onderverdeling gemaakt in de hoofdonderwerpen die weer zijn 
onderverdeeld in meerdere deelonderwerpen. Vervolgens is per interview gekeken hoe vaak de 
verschillende codes werden genoemd in het interview. 
 
Resultaten/ conclusie 
Nadat de interviews aan de hand van het codeerschema waren gecategoriseerd zijn de belangrijkste 
resultaten met elkaar vergeleken. Vervolgens zijn de belangrijkste conclusies getrokken, welke zijn 
vergeleken met de theorie uit de literatuur, en zijn op basis van de resultaten aanbevelingen gedaan. 
Ook de methode is, op basis van de ervaringen van de onderzoeker en de reacties van de 
respondenten, geëvalueerd. Deze evaluatie is gedaan door naar de positieve en negatieve kanten 
van de methode te kijken. Vervolgens zijn ook voor de methode conclusies getrokken en 
aanbevelingen gedaan. Tot slot zijn de beperkingen van het onderzoek besproken en zijn er 
aanbevelingen gedaan voor vervolgonderzoek.  
 
 
 
 
 
 
 



44 

 

4. Resultaten 

In dit hoofdstuk worden de resultaten besproken. Allereerst zal worden ingegaan op de verschillen in 
traditioneel pesten en cyberpesten met de verschillende bijbehorende acties. Vervolgens zullen in de 
daarop volgende paragraven de deelvragen worden behandeld. Zo wordt in paragraaf 4.2 de oorzaak 
van pesten behandeld en richt paragraaf 4.3 zich op de sociale context. In paragraaf 4.4 wordt 
vervolgens de impact van pesten en cyberpesten besproken en paragraaf 4.5 richt zich tot slot op de 
copingstrategieën.  

4.1 Verschillen tussen traditioneel pesten en cyberpesten  

In deze paragraaf wordt ingegaan op de verschillen tussen traditioneel pesten en cyberpesten. 
Allereerst worden de verschillende vormen van traditioneel pesten met voorbeelden van specifieke 
acties beschreven. Dit wordt ook gedaan voor de verschillende vormen van cyberpesten. Daarna 
wordt ingegaan op de combinatie van traditioneel pesten en cyberpesten. Tot slot worden er in 
paragraaf 4.1.4 twee verschillende vormen van cyberpesten onderscheden.  
 
4.1.1 Traditioneel pesten 
Alle respondenten in het onderzoek worden of werden op de traditionele manier, in 'real life', 
gepest. Dit loopt uiteen van direct, fysiek  pesten waarbij slachtoffers worden geslagen, 
uitgescholden, buitengesloten of waarbij de eigendommen worden beschadigd en nare tekeningen 
worden gestuurd tot indirect pesten waarbij slachtoffers zwart worden gemaakt door de 
verspreiding van roddels en leugens. In onderstaande tabel 4.1 zijn de uitspraken van slachtoffers te 
zien welke zijn onderverdeeld in de verschillende vormen van pesten. 
 
Tabel 4.1: Specifieke acties met betrekking tot traditioneel pesten 
Vorm Beschrijvingen die de slachtoffers gaven 

Direct pesten  
Fysiek 
 
 
 
 
 
 

 Eigendom 
 
 
 
 
 

 Verbaal 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Non-verbaal 
 
 

 Relationeel 
 

Meer dan tweederde van de slachtoffers wordt fysiek gepest. Hierbij wordt slaan 
het meest genoemd. 'Ik word vaak geslagen door een paar meisjes'. Daarnaast 
worden slachtoffers geduwd, geschopt, opgesloten, bekogeld, bespuugd, vuil 
gemaakt, mishandeld of expres laten vallen. 'Als ik langsloop in de gangen gaan ze 
bijvoorbeeld met eten gooien', 'Ze sloten me op in de fietsenstalling', 'Ze lopen met 
meerdere achter mij aan en duwen mij tegen de muur'. 
Ook de eigendommen van de slachtoffers blijven niet bespaard. Zo geeft een derde 
van de slachtoffers aan dat spulletjes worden stuk gemaakt, tassen worden 
weggegooid of spullen worden vies gemaakt, 'In de klas gooien ze altijd dingen op 
mijn bank, vuilnis enzo'. Ook buiten school worden eigendommen beschadigd, 'Ze 
hebben mijn huis bekogeld met eieren'. 
De meest genoemde vorm van traditioneel pesten is verbaal pesten. Maar liefst 13 
va de 15 respondenten geeft aan verbaal te worden gepest. Zo worden slachtoffers 
vaak uitgescholden, uitgelachen, nagedaan, gechanteerd, bedreigd of krijgen ze rare 
opmerkingen naar hun hoofd. 'Ik werd dik en lelijk genoemd', 'Ze zeggen mij na, 
maar op een erge manier', 'Ze ging buiten in haar vriendengroep staan van ongeveer 
20 mensen groot en schreeuwde naar mij:'Als je nog één keer wat tegen mij zegt he 
dan pak ik je, gooi ik je voor een bus en sla ik je helemaal verrot'', 'Dan begint één 
iemand te lachen en dan begint de hele klas te lachen'. 
Twee slachtoffers gaven aan nare tekeningen of briefjes te krijgen, 'Ze sturen je 
tekeningen waarop je aan een galgje bungelt'. 
Ongeveer een derde slachtoffers wordt uitgesloten, buitengesloten of genegeerd. 
'Ik mocht nooit ergens aan mee doen', 'Ze kijkt op me neer en zorgt ervoor dat ik 
ruzie krijg met andere vriendinnen', 'Ze zeggen van jij draagt geen make-up, jij hoort 
er niet bij'. 
Drie slachtoffers gaven aan indirect te worden gepest, zo werden er roddels en 
leugens over hun verspreid, 'Ze maakten mij zwart. Zelfs mensen op een andere VO 
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Indirect pesten 

(Voortgezet Onderwijs) kenden mij van haar verhalen. Ik weet nog dat ik geloofde 
dat iedereen mij kende', 'Ze roddelen de hele tijd over mij, over dingen die helemaal 
niet waar zijn', 'Er was een leugen verspreid, over een jongen die iets had met een 
vriendin van mij. Die jongen vond mij leuk, maar ik hem niet en toen heeft die jongen 
gezegd dat ik verliefd op hem was'. 

 
4.1.2 Cyberpesten 
Een derde van de respondenten heeft wel eens te maken gehad met cyberpesten. Het cyberpesten 
was hierbij altijd in combinatie met traditioneel pesten. In alle gevallen wisten de slachtoffers wie de 
dader was en kenden ze de dader uit de echte wereld. Bij sommige respondenten werden er 
meerdere 'pesters' via het internet bijgehaald die het slachtoffer niet kende. Vormen van 
cyberpesten die de slachtoffers noemden zijn flaming (online ruzies waarbij beledigend, onbeschoft 
en vulgair taalgebruik wordt gebruikt en soms bedreigingen worden gedaan), harassment (het 
herhaaldelijk sturen van gemene en bedreigende berichten) en outing and trickery (het publiekelijk 
posten, verzenden of doorsturen van iemands geheimen, beschamende informatie of afbeeldingen).  
 

'Hou je tyfus bek en val dood' 
'Ze zeggen dan allemaal gemene dingen in een vriendenchat waar ik bij zit en iedereen zegt 
dan ja dat klopt' 
'Op Facebook werden allemaal dingen gezegd die niet waar zijn' 

 
In tabel 4.2 zijn verschillende uitspraken van slachtoffers te zien onderverdeeld in de verschillende 
vormen van pesten. 
 
Tabel 4.2: Specifieke acties met betrekking tot cyberpesten 
Vorm Beschrijvingen die de slachtoffers gaven 

Direct pesten  
Fysiek 

 Verbaal 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Indirect pesten 

 
Slachtoffers worden op het internet vooral verbaal lastiggevallen, vier van de vijf 
slachtoffers gaven dit aan. Zo worden ze bedreigd, uitgescholden en belachelijk 
gemaakt. Dit gebeurt tussen bekenden één op één, 'Ze zeggen dan: 'Hou je tyfus bek 
en val dood' of 'dikzakke of hoer', maar ook met meerdere tegen één, 'Ze zeggen dan 
allemaal dingen in een vriendenchat waar ik bij zit: '-naam-  is stom he?' en dat 
zeggen de anderen allemaal van ja klopt'. Daarnaast worden slachtoffers naast 
bekenden ook verbaal gepest door onbekenden, 'Op Twitter gingen ze vervelende 
dingen plaatsen dat ik een slet was etc. Later gingen ze er meerdere mensen bij 
halen, ook mensen die ik zelf niet ken en mensen niet eens van school. Die begonnen 
me ook gelijk uit te schelden voor dikzak etc.' 
Ook op het internet worden roddels en leugens verspreid over de slachtoffers, dit 
was voor twee van de vijf slachtoffers het geval, 'Op een groep op Facebook werd ik 
wel eens gepest, ze gingen dan allemaal dingen zeggen die niet waar zijn', 'Ze 
maakten mij zwart onder andere via contact platformen zoals MSN en Hyves'. 

 
 
4.1.3 Combinatie van traditioneel pesten en cyberpesten 
Naast de respondenten die te maken hebben gehad met cyberpesten zijn ook de overige 
respondenten gevraagd naar hun mening over cyberpesten. Er is de respondenten gevraagd wat ze 
er van vinden dat kinderen naast dat ze op school worden gepest, ook nog via het internet worden 
gepest. En of ze denken dat cyberpesten de pestsituatie nog erger maakt. 
 
Alle kinderen zijn het er over eens dat een combinatie van pesten en cyberpesten de pestsituatie nog 
erger maakt. Het zorgt er voor dat kinderen het gevoel hebben nergens meer veilig te zijn.  
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'Wanneer je dan thuis bent en eindelijk denkt van het pesten af te zijn, dan begint het weer' 
'Kinderen gaan denken dat ze nergens meer veilig zijn' 

 
Daarnaast heeft het internet een groot bereik. Dit zorgt er voor dat de pester nog beter ondersteund 
kan worden door meelopers en aanmoedigers en dat iedereen op het internet het kan zien. 
 

'Iedereen kan het zien bijvoorbeeld foto's of andere dingen over seks' 
'Door het internet gaan ze er meerdere mensen bijhalen, ook mensen die ik zelf niet eens ken 
en mensen niet eens van school' 

 
Ook anonimiteit zorgt er voor dat de pestsituatie verergert. Het zorgt er voor dat de pester zich kan 
gedragen op een manier dat anders niet zou worden getolereerd en dat de pester het gevoel heeft 
'veiliger' te zijn omdat de anonimiteit lastiger kan worden achterhaald. 
 

'Pesten via het internet is nog laffer, van je weet niet wie ik ben dus ik ga je maar pesten. Ze 
kunnen toch geen problemen krijgen, ze pesten anoniem. In real zijn het vast watjes' 
'Je weet niet wie er achter de pc zit, je wordt bang. Mensen dreigen vaak met dingen als ik 
kom je opzoeken en dingen als je bent niks waard. je weet niet wie het zegt en je wordt er 
echt bang van' 

 
Volgens sommige kinderen is een combinatie van pesten en cyberpesten zelfs zo erg dat het een 
reden vormt om een einde te maken aan het leven. 
 

'Als je thuis bent kan je alles van je af schudden, een laptop of computer dient voor 
ontspanning. Als je dan nog eens gepest wordt dan heb je geen reden meer om nog verder te 
gaan/leven' 
'Daardoor krijg je ook eerder mensen die zelfmoord plegen' 

 
4.1.4 Verschillen bij cyberpesten 
Uit de verhalen van respondenten blijkt dat er verschil zit in de plaats waar het cyberpesten plaats 
vindt. Zo kan er onderscheid gemaakt worden tussen pesten op spelletjes zoals Habbo, waarbij het 
account van de persoon vaak nep of waarbij de persoon een personage is, en sites waarbij het 
account van de persoon de persoon zelf weergeeft en waarbij de persoon dus echt is. Dit kan 
bijvoorbeeld een profiel zijn op de sociale netwerksite Facebook. Respondenten vinden pesten in een 
spelletje zoals Habbo niet zo erg. Vaak wordt het niet als pesten beschouwd, maar als plagen, en 
wordt het eerder gezien als iets wat gebeurt en wat er bij hoort, 'Via het internet heb je minder snel 
het idee dat je pest', 'Op het internet heb ik ook een vele grotere mond', 'Soms word ik wel eens 
gepest, maar meer op een manier van plagen'. Ook zijn de personages in het spel vaak kinderen die 
elkaar niet kennen en dus niet weten hoe iemand er uit ziet. Op afbeelding 1 is een voorbeeld te zien 
hoe een aantal personages in het Habbo hotel een Habbo personage uitschelden. Ook tijdens de 
werving van respondenten viel op dat kinderen in het Habbo hotel vaak schelden, gemene en 
bedreigende dingen zeggen of iemand belachelijk maken. 
 
Pesten op een site als Facebook is volgens de kinderen wel erg. Hier voegen mensen elkaar toe die ze 
echt kennen of met wie ze bevriend zijn. Sociale netwerksites of sites met persoonlijke informatie 
worden door kinderen beschouwd als sites die het 'echte leven' vormen. Het feit dat iedereen, en 
vooral ook vrienden en kennissen uit de 'echte' omgeving, alle informatie kan zien maakt dat veel 
erger is dan pesten in virtuele, 'niet echte' online omgeving. Voorbeelden die kinderen noemen zijn 
de verspreiding van roddels, leugens, manipulerende foto's of andere dingen van seksuele aard. 
Daarnaast worden uitschelden, bedreigingen en het maken van een anti chat genoemd.  
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'Op een spelletje, zoals Habbo, is het meestal als grap bedoeld. Ze hebben niks te doen en 
gaan pesten. Ik pest soms ook als ik niks te doen heb , maar niemand trekt er wat van aan, 
omdat het nep is' 
'Op Facebook trekken mensen zich er wel wat van aan als ze gepest worden, omdat dit een 
echte site is dat ongeveer het echte leven is. Dan is het wel erg' 
'Als het pesten in een spel is waar je van alles kunt zijn, dan is het niet erg. Mensen weten niet 
hoe je er uit ziet, dus dan boeit het ook niet' 

 

 
Afbeelding 1 Voorbeeld van flaming in de kamer van Pestweb in het Habbo Hotel 
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4.2 Oorzaak  

De oorzaken van pesterijen zijn vaak lastig te achterhalen. Echter geven slechts drie respondenten 
aan dat ze niet weten waarom ze worden gepest, het merendeel van de respondenten denkt wel te 
weten waarom hij of zij wordt gepest. Zo worden uiterlijke kenmerken genoemd als het dragen van 
een bril of beugel, het hebben van een andere huidskleur, het dikker zijn dan gemiddeld, het hebben 
van een andere kledingstijl of een vroege ontwikkeling zoals het krijgen van borsten op jonge leeftijd. 
 

'Ze noemen mij altijd brilmens en beugelbekdier' 
'Ik werd altijd dik en lelijk genoemd' 
'Mijn kledingstijl was anders en goedkoper' 

 
Naast uiterlijke kenmerken worden vaak ook innerlijke karakteristieken genoemd zoals onzekerheid, 
verlegenheid, verdrietigheid en het aannemen van een bepaalde houding. 
 

'Ik ben een heel verlegen meisje en durf niet zo goed voor mijzelf op te komen' 
'Ik huilde altijd als ik naar school ging' 

 
Ook de verspreiding van leugens en rare verhalen, ruzie hebben met 'invloedrijke' personen en het 
zijn van de 'nieuweling' of jongste van de klas worden als oorzaken genoemd.  
 

'Ik mocht naar een andere klas en ik was meteen de nieuwe' 
'Ik had ruzie met een behoorlijk invloedrijk meisje bij ons op school' 

 
Opvallend is dat drie respondenten aangeven last te hebben van een bepaalde stoornis welke ze zien 
als één van de oorzaken voor de pesterijen. Zo werden autisme, het syndroom van Asperger en 
hoogsensiviteit genoemd. Kinderen reageren hierdoor anders op interne en externe prikkels. Zo 
kunnen kinderen met autisme en Asperger moeite hebben met sociale communicatie en pikken 
kinderen met hoogsensiviteit snel dingen op en letten ze veel op details. Naast het anders reageren 
door een bepaalde stoornis, is ook de wetenschap van de stoornis door andere kinderen een oorzaak 
voor pesterijen.  
 

'Jij hebt pdd-nos, jij hoort er niet bij' 
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4.3 Sociale context 

De sociale context is een breed begrip en bestaat uit de sociale relaties in het gezin, op school, met 
leeftijdsgenoten of zelfs de wijdere omgeving. Om de sociale context met betrekking tot de 
pesterijen in kaart te brengen is de slachtoffers gevraagd wie er allemaal op de hoogte zijn van de 
pesterijen. Deze vraag overlapt met de vraag of de slachtoffers wel eens over hun pestsituatie praten 
of dat ze het liever voor zichzelf houden (deze vraag heeft betrekking op de copingstrategieën van de 
slachtoffers waar in paragraaf 4.5 verder op in wordt gegaan). Deze personen zijn dan immers ook op 
de hoogte. In tabel 4.3 is per respondent te zien wie er van de pesterijen op de hoogte zijn . 
 
Tabel 4.3: Mensen uit de sociale context die op de hoogte zijn van de pesterijen 
Respon-
dent 

Wie zijn er op de hoogte van de pesterijen? 

 Niemand 
weet het 

Niemand 
verteld 

Ouders Leraren Een paar 
klasgenootjes 

Hele 
klas 

Vrienden Internet Instantie 

R 1 - - +/- + + - + + + 
R 2 + + - - - - - - - 
R 3 - - + + + + + + - 
R 4 - + - +/- + - - - - 
R 5 - - +/- + + + + - - 
R 6 +/- +/- - - - - - - + 
R 7 - - + + + + + - + 
R 8 - - + + + - + + - 
R 9 - - + + + + + - + 
R 10 - + + + + + + + - 
R 11 - - + + + - + - - 
R 12 - - + + - - + - - 
R 13 - +/- +/- + + - - + + 
R 14 + - + - + + + - - 
R 15 + + - - - - - - - 

Totaal 4 6 11 11 11 5 10 5 5 

- negatief / + positief / +/- soms 

 
Bij het merendeel van de slachtoffers zijn aardig wat mensen op de hoogte van de pesterijen. Vaak 
komt dit omdat de slachtoffers het aan iemand hebben verteld of omdat de pesterijen opvallen door 
mensen in de omgeving. Dit betekent helaas niet dat er altijd wat aan wordt gedaan en dat de 
slachtoffers altijd worden geloofd. 
 

'Ik denk dat veel mensen het wel merken, maar niemand doet iets' 
'Ik voel me weerloos en alleen. Niemand die het weet. Niemand die je gelooft, omdat het 
gewoon zo sneaky gaat' 

 
Angst en geen nut om het aan iemand te vertellen 
Opmerkelijk is dat meer dan een derde van de respondenten met niemand over hun pestsituatie 
praat. Dit kan zijn dat ze er nog nooit over hebben gepraat of dat ze er wel eens over hebben 
gepraat, maar dat ze dat nu niet meer (bij elke situatie) doen. Vaak zijn ze bang om het aan iemand 
te vertellen. Ze schamen zich, ze zijn bang dat mensen ze niet geloven, ze denken dat het hun eigen 
schuld is, ze zijn bang dat mensen vinden dat ze zich aanstellen, ze zijn bang voor de reactie van 
degene aan wie ze het vertellen of ze zijn bang dat het de pestsituatie alleen maar verergert.  
 

'Ik hield het altijd in me, nooit naar voren gebracht want ik schaamde me ervoor. Tegen 
vriendinnetjes durfde ik het niet te zeggen, want dan was ik bang dat ze me ook gingen 
pesten' 
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'Ik zeg het nooit tegen iemand, omdat ik bang ben dat ze me niet geloven of me een mietje 
vinden' 
'Ik vertel het mijn ouders niet altijd. Als het echt erg is durf ik het niet te zeggen, want dan ga 
ik veranderen van school en mijn zus ook. Mijn zus gaat dan niet blij zijn en dan ben ik ook 
niet blij' 

 
Ook geven drie van de vier slachtoffers, waarbij het pesten is gestopt, aan dat ze het eng vinden om  
over hun pestsituatie te praten. Ze schamen zich er voor dat ze zijn gepest, ze zijn bang dat ze 
opnieuw gepest zullen worden en dat het pesten ze altijd zal blijven achtervolgen of ze vinden het 
moeilijk om erover te praten omdat de periode heftige emoties oproept. 
 

'Ik vertel mijn verhaal nooit. Ik wil niet dat ik weer gepest word' 
'Ik praat er nooit over. Ik heb er één keer in real life met wat vrienden over gesproken, maar ik 
schrok toch wel van mijn reactie daar op, het was wel heftig om er vanuit mijn hart over te 
praten' 
'Als andere mensen er van weten blijft het je toch altijd achtervolgen' 

 
Naast angst geven slachtoffers ook aan dat het vaak geen nut heeft om het aan iemand te vertellen. 
Nut in de zin dat er niets gebeurt, dat het niet opgelost wordt of dat de situatie zelfs verergert.  
 

'Van school weet ik zeker dat ze niks doen en als ik het mijn ouders vertel, wat kunnen zij er 
aan doen? Als de jongens er achter komen wordt het alleen maar erger' 
'Niemand durft naar de directeur te gaan, want hij is meestal te druk' 

 
Het gezin 
Zoals te zien is in tabel 4.3 zijn bij elf slachtoffers de ouders er van op de hoogte dat hun kind gepest 
wordt. In tien van deze gevallen hebben de kinderen het hun ouders zelf verteld. In het andere geval 
denken de slachtoffers dat hun ouders het wel moeten weten. 
 

'Mijn moeder wist het wel nadat ons huis was bekogeld met eieren, maar ik sprak er nooit 
over met haar' 

 
Uit de verhalen van twee slachtoffers blijkt dat niet alle ouders het verhaal van hun kind geloven en 
de ernst van de situatie serieus nemen. Dit zorgt er voor dat de kinderen er minder (snel) met hun 
ouders over praten en ze niet altijd het hele verhaal met hun ouders delen. 
 

'Tegen mijn ouders vertel ik het niet echt. Ik heb het er wel eens met ze over gehad, maar dan 
was het telkens: 'Het komt wel goed'' 
'Soms zeg ik het tegen mama, maar ze helpt me niet, ze zegt alleen: 'oh''. Meestal zeg ik ook 
niet zoveel tegen haar, omdat ze het altijd tegen papa zegt en die gelooft het toch nooit' 

 
Acht van de tien ouders die op de hoogte zijn van de pesterijen steunen en troosten hun kind. Dit 
vinden de slachtoffers fijn, maar toch zijn ze van mening dat hun ouders niet veel aan de pestsituatie 
kunnen veranderen of verbeteren. Zoals eerder genoemd zijn slachtoffers soms bang dat het de 
pestsituatie alleen maar verergert. Daarnaast vinden sommige slachtoffers dat hun ouders er niet 
altijd op een goede manier mee omgaan. 
 

'Mijn moeder steunt me zoveel mogelijk, maar zij kan niet veel doen. 
'Ik praatte er wel eens met mijn moeder over, maar die belde telkens de school op en dat 
vond ik ook niet leuk' 

 
 



51 

 

De school 
Ook op school is twee derde op de hoogte van de pesterijen. De slachtoffers hebben het verteld aan 
hun leraar of lerares, mentor, of aan de directeur van de school. De kinderen die het niet aan iemand 
op school hebben verteld denken dat iemand het wel moet hebben geweten of gezien. 
 

'Op school zagen de leraren en leraressen het waarschijnlijk wel' 
 
Over de omgang van de school met de pestsituatie is geen enkele respondent goed te spreken. 
Slechts vier slachtoffers geven aan dat iemand van school hulp heeft geboden. Veel kinderen laten 
weten dat de school niets doet en dat wat ze doen niet helpt.  
 

'School doet er niets aan, die laten het een beetje voorbij gaan' 
'De leerkrachten en de directeur doen niets, ze praten alleen, maar dat helpt niet' 

 
Maar liefst zeven slachtoffers geven zelfs aan dat hun verhaal niet serieus wordt genomen, niet 
wordt geloofd en wordt genegeerd. 
 

'Mijn meester doet niets, hij doet meestal alsof hij het niet hoort' 
'Mijn leraar is niet echt attent, ik heb het hem wel is verteld, maar hij doet er niets aan. Hij 
heeft het ook nog nooit gezien, niemand, daarom geloven ze me ook niet' 
'Mijn meester zegt dat het mijn fout is dat ik gepest word' 

 
Klasgenootjes 
Alle 15 respondenten worden in 'real life' gepest, in de meeste gevallen op school. Dit betekent dat 
bijna in alle gevallen wel een aantal klasgenootjes op de hoogte zijn, zo niet de hele klas. In de 
meeste pestsituaties staat de pester niet alleen. Maar liefst negen slachtoffers geven aan dat de 
pester wordt bijgestaan door een aantal meelopers die actief meepesten of aanmoedigers die niet 
actief mee pesten maar het gedrag van de pester wel aanmoedigen. Daarnaast zijn er nog de 
buitenstaanders die geen kant kiezen, maar ook niet ingrijpen om het pesten te stoppen. 
 

'Sommige klasgenootjes deden zelf mee en sommige negeerden het gewoon, die hielpen me 
niet' 
'De hele klas haat me, iedereen doet mee' 
'Dan begint één iemand te lachen en dan begint de hele klas te lachen' 

 
De slachtoffers staan dan ook vaak alleen. Slechts twee respondenten gaven aan dat ze wel eens 
werden geholpen door een klasgenootje. De respondenten gaven aan dat klasgenoten hun niet 
durfden te helpen, omdat ze bang waren dat ze dan zelf ook gepest zouden worden. Ook hebben 
sommige klasgenoten niet door wat de impact is van de pesterijen en denken ze dat het slachtoffer 
het pesten niet erg vindt. 
 

'Iedereen op school wist het, maar deed er weinig aan omdat ze zelf ook bang waren. Ze 
durfden me niet te helpen' 
'Klasgenootjes kwamen ook voor me op, maar zij waren bang dat ze ook gepest werden' 
'Ik denk dat de hele klas het wel wist, maar zij dachten dat het een 'grapje' was' 

 
Vriendjes en vriendinnetjes 
Twee derde van de vriendjes en vriendinnetjes van de slachtoffers is op de hoogte van de pesterijen. 
Zeven slachtoffers geven aan dat ze er wel eens met hun vrienden of vriendinnen over hun 
pestsituatie hebben gepraat. De meeste slachtoffers vinden het fijn om met hun vrienden of 
vriendinnen over hun pestsituatie te praten, het geeft ze steun. 
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'Mijn vriendinnen steunen me en als er iets gebeurt komen ze meteen naar me toe' 
'Gelukkig heb ik nu wel veel vrienden binnen de kerk, ik kan altijd naar ze toe als er wat is' 
'Ik heb één vriend die me heel veel helpt en steunt' 

 
Toch blijft het vaak bij deze steun, omdat vrienden en vriendinnen lastig kunnen helpen in een 
pestsituatie. Ze staan vaak in de minderheid waardoor ze niet tegen de pesters en meelopers op 
kunnen of ze zijn bang dat ze zelf ook gepest worden. 
 

'Mijn vriendin komt niet voor me op, ze is zelf ook te onzeker' 
'Met z'n tweeën tegen de hele klas gaat niet' 
'Een vriendin van mij doet niet mee met de rest. Ze komt ook niet voor me op, omdat zij 
anders ook gepest word. Ik heb ook gezegd dat ze dat niet hoeft te doen' 

 
Één respondent gaf aan geen vrienden of vriendinnen te hebben en er in een pestsituatie helemaal 
alleen voor te staan. 
 

'Ik heb geen vriendinnen, mijn hele leven is een boom mijn vriend geweest, omdat ik anders 
niemand had' 
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4.4 Impact 

Uit de online interviews blijkt dat zowel traditioneel pesten als cyberpesten een enorme impact heeft 
op het dagelijks leven van de slachtoffers. De slachtoffers geven aan erg vaak aan de pesterijen de 
denken, vaak wel elke dag, soms wel elk uur. De impact van de pesterijen komt tot uiting in 
verschillende gebieden welke te zien zijn in tabel 4.4. 
 
Tabel 4.4: Impact van traditioneel pesten en cyberpesten volgens slachtoffers 
Impact Beschrijvingen die de slachtoffers gaven 

Emotionele uitingen De meest voorkomende vorm is de emotionele impact van de pesterijen. Maar liefst 
negen slachtoffers noemden emotionele uitingen als verdrietigheid, boosheid, 
frustratie, angst en leegheid, 'Ik voelde me verdrietig van binnen', 'Ik lig vaak huilend 
in bed', 'Ik denk de hele dag aan de pesterijen, ik ben altijd bang dat ze weer komen'. 

Psychisch effect Ook op psychisch gebied hebben de pesterijen een grote impact op de slachtoffers. 
De slachtoffers voelen zich vaak heel erg onzeker en hebben weinig zelfvertrouwen. 
'Ik heb weinig vertrouwen in mijzelf', 'Mijn broer hield me altijd op de hoogte van 
wat mensen over mij zeiden, dit haalde mij omlaag'. Daarnaast voelen ze zich vaak 
machteloos en weerloos. 'Ik voel me heel klein, alsof ik niets ben', 'Ik voel me 
weerloos, zo met een grote groep tegen mij', 'Ik liet over me heen walsen en vond 
alles wel goed'.  

Fysieke uitingen Op fysiek gebied zijn de uitingen schokkend te noemen. Één respondent gaf aan wel 
eens een zelfmoordpoging te hebben gedaan, twee andere respondenten gaven aan 
wel is aan zelfmoord te hebben gedacht. 'Ik had het weer gehad met mezelf en had 
een poging gedaan om zelfmoord te plegen'. Ook gaven twee respondenten aan 
zichzelf wel eens te snijden. 'Een meisje uit mijn klas sneed zichzelf, uit 
nieuwsgierigheid ging ik het ook proberen. Het pesten hield op, maar een jaar later 
kwam het wéér. Automatisch greep ik naar het mes'. Daarnaast verandert het 
gedrag van sommige respondenten, ze worden brutaler, vaak doordat ze voor 
zichzelf op willen komen. 'Ik werd van een stil en verlegen meisje, een zelfverzekerd 
meisje met een te grote mond. In het einde van het examen jaar kreeg ik te horen dat 
ik van school werd gestuurd en weer naar speciaal onderwijs moest'.  

Psychosomatisch 
effect 

Een duidelijk psychosomatisch effect werd niet door de slachtoffers genoemd. Wel 
gaven twee slachtoffers aan er vaak aan te denken wanneer ze in bed liggen. 'Ik lig 
elke avond huilend in bed', 'Vooral als ik in mijn bed lig dan denk ik er vaak aan, dan 
probeer ik aan andere dingen te denken, maar dat lukt gewoon niet'. 

Sociale effect Ook op sociaal gebied worden maar liefst acht slachtoffers geraakt. Zo geven 
slachtoffers aan zich vaak alleen en eenzaam te voelen. 'Ik voel me heel alleen, alsof 
niemand om mij geeft'. Daarnaast hebben ze vaak weinig tot geen vrienden, 'Mijn 
hele leven is een boom mijn vriend geweest, omdat ik anders niemand had', zijn ze 
bang en terughoudend, 'Ik durfde minder naar buiten te gaan, want ik was bang dat 
ik hun tegen zou komen' Dus ik was meer binnen en speelde Habbo enzo' en hebben 
ze sneller  het gevoel dat ze niemand kunnen vertrouwen. 'Doordat ik het idee had 
dat iedereen mij kende en van mij af wist, vertrouwde ik niemand meer. Ik begon 
mijzelf buiten te sluiten zegmaar. Ik reageerde ook totaal niet meer op mensen, ik 
werd bijvoorbeeld ook bekend als de emotieloze chinees'. 

Effect op school Zes respondenten gaven aan dat de pesterijen van invloed waren op school. Zo 
gaven twee respondenten aan niet meer naar school te willen gaan, 'Het is vreselijk 
geworden, ik wil niet meer naar school'. Ook gaven twee respondenten aan een jaar 
extra te moeten doen vanwege de pesterijen. 'Ik ben dit jaar niet door, door de 
pesters en omdat school te slecht is om te helpen'. Voor deze respondenten is 
duidelijk dat de schoolprestaties te lijden hebben gehad onder de pesterijen. Ook 
gaf een respondent aan zich moeilijk te kunnen concentreren, 'Overdag tijdens de 
les kan ik me niet zo goed concentreren'. Dit was niet voor alle respondenten het 
geval, sommige respondenten gaven aan juist extra te leren, omdat ze, doordat ze 
geen vrienden hadden, anders toch niets te doen hadden. Daarnaast gaven een 
aantal respondenten aan niet meer naar school te willen gaan. 
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Zoals al eerder werd aangegeven in paragraaf 4.1.3 is de impact van een combinatie van traditioneel 
pesten en cyberpesten volgens de slachtoffers nog groter dan wanneer één van beide vormen zich 
voor doet. Het feit dat slachtoffers bij beide vormen van pesten nergens meer veilig zijn, het grote 
bereik en de anonimiteit zorgen ervoor dat het pesten bijna ondragelijk wordt. Een aantal 
slachtoffers geeft zelfs aan dat dit een reden vormt om een einde te maken aan het leven en dat het 
ook één van de oorzaken vormt waarom steeds meer slachtoffers van pesten ook daadwerkelijk 
zelfmoord plegen. 
 
Daarnaast werd eerder in de theorie al aangegeven dat pesten vaak ook van invloed is op de lange 
termijn. Voor de meeste respondenten die zijn geïnterviewd waren de pesterijen op het moment van 
interviewen nog steeds aan de gang. Ook zijn de slachtoffers nog erg jong waardoor nog niet echt 
van een effect op de lange termijn kan worden gesproken. Wel worden de meeste respondenten al 
meerdere jaren gepest en zijn de pesterijen voor vier respondenten wel gestopt. Voor hun blijft deze 
tijd een lastige periode uit hun leven. 'Ik praat er nooit over, ik heb er één keer vanuit mijn hart met 
vrienden in real life over gesproken, maar ik schrok toen toch wel van mijn reactie daar op. Ik dacht 
dat het al goed was ofzo, dat ik het achterwege had gelaten, maar toen ik er voor het eerst over 
sprak was het toch wel heftig', 'Als ik mijn oude klasgenoten weer zie komt alles naar boven'. 
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4.5 Copingstrategieën  

In deze paragraaf wordt ingegaan op de copingstrategieën van slachtoffers. Hierbij wordt in 
paragraaf 4.5.1 ingegaan op preventieve copingstrategieën die plaatsvinden voordat een pestsituatie 
zich heeft voorgedaan. Vervolgens wordt in paragraaf 4.5.2 ingegaan op reactieve copingstrategieën 
welke slachtoffers toepassen nadat een pestsituatie zich heeft voorgedaan. 
 
4.5.1 Preventieve coping 
Preventieve copingstrategieën zijn strategieën die kunnen plaatsvinden voordat een pestsituatie 
heeft plaatsgevonden. In dit onderzoek is met slachtoffers van traditionele pest- en cyberpest 
situaties gepraat wat betekent dat de pestsituaties zich al hebben voorgedaan en waarbij 
preventieve coping strategieën dus niet meer van toepassing zijn. Wel geven de respondenten 
waarbij het pesten is gestopt strategieën aan die ze toepassen, bijvoorbeeld op hun nieuwe school, 
om te voorkomen dat ze nogmaals worden gepest. Zo gaf een respondent aan anderen te gaan 
pesten, zodat ze zelf niet meer zou worden gepest. Een andere respondent gaf aan dat haar gedrag 
was veranderd en dat ze van een stil en verlegen meisje een zelfverzekerd meisje was geworden met 
een grote mond. 
 
Verder is de slachtoffers gevraagd of er in hun omgeving over pesten en de negatieve effecten werd 
gepraat. Deze vraag had betrekking op de strategie toenemende bewustwording. Uit de verhalen van 
de respondenten blijkt dat er in hun omgeving heel weinig over pesten wordt gepraat. Slechts vijf 
van de vijftien slachtoffers gaven aan dat er wel eens over pesten werd gepraat. Wanneer er wel 
aandacht wordt geschonken aan pesten, bijvoorbeeld op school, trekken weinig kinderen zich hier 
wat van aan. Ook wanneer er over een specifieke pestsituatie werd gepraat (die van het slachtoffer) 
doen kinderen alsof ze van niets weten en negeren ze het.  
 

'Een inval juf heeft het wel is een keer over pesten gehad, maar toen deden mijn 
klasgenootjes allemaal alsof het er niet was' 
'We hebben het er pas over gehad met maatschappijleer. Toen werden er ook mensen laten 
zien die zelfmoord hadden gepleegd dankzij het pesten en dat het heel slecht is en dat je 
iemand onwijs ongelukkig maakt. Voor mij heeft dit allemaal niets geholpen, misschien willen 
ze wel dat ik doodga..' 
'In mijn omgeving wordt er nauwelijks over pesten gepraat' 

 
4.5.2 Reactieve coping 
Hoe gaan respondenten met de situatie om nadat een pestsituatie zich heeft voorgedaan? Praten ze 
er over of houden ze het juist voor zichzelf? En vermijden ze de situatie of gaan ze juist de 
confrontatie aan met de pester? In tabel 4.5 is te zien dat ontwijken, het zoeken van sociale 
ondersteuning en externaliseren de meest toegepast copingstrategieën zijn. Ook is te zien dat vaak 
meerdere strategieën naast elkaar worden toegepast.  
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Tabel 4.5: Toegepast reactieve copingstrategieën van slachtoffers 
Respon-
dent 

Reactieve copingstrategie 

 Sociale 
onders. 
zoeken 

Ontwijken Confronteren Focussen 
op het 
positieve 

Internaliseren Externaliseren Technische 
coping 

R 1 + + - - - + + 
R 2 - + - - + - - 
R 3 + - + - - + +/- 
R 4 - + - - + + - 
R 5 + + - - - + - 
R 6 +/- + - - +/- + - 
R 7 + + - - - + + 
R 8 + + + - - + + 
R 9 + + - + - - + 
R 10 - + - - + - + 
R 11 + + + + - + - 
R 12 + + - - - - - 
R 13 +/- + + - +/- + - 
R 14 + + + + - + - 
R 15 - + - - - + - 

Totaal 11 14 5 3 5 11 6 

+ van toepassing / - niet van toepassing / +/- soms 
 
Ontwijken 
De meest gebruikte strategie door slachtoffers nadat een pestsituatie had plaatsgevonden is 
ontwijken. Bijna alle slachtoffers, op één slachtoffer na, gaven aan deze strategie toe te passen. 
Respondenten doen dit door weg te lopen of te vluchten, het contact te vermijden, er niet op te 
reageren of te doen alsof ze het niet zien. 
 

'Ik doe meestal alsof ik het niet zie of ik kijk naar boven' 
'Ik sloot me op in de wc en belde mijn ouders of ze me konden halen' 
'Ik probeer het vaak te voorkomen door binnen te blijven in de pauze's, ik ontloop de pesters 
of blijf dicht bij de leraren' 

 
 Bijna alle respondenten geven aan deze strategie toe te passen omdat ze niets terug durven te doen 
en bang zijn dat het de situatie verergert. 
 

'Ik ben bang iets verkeerd te doen of het erger te maken' 
'Een beetje stoer doen ofzo gaat zeker niet helpen, dus laat ik het gewoon' 
'Ik durf de confrontatie niet aan te gaan, omdat ik dichtklap' 

 
Zoeken van sociale ondersteuning 
Naast ontwijken is het zoeken van sociale ondersteuning een veelgebruikte copingstrategie. In 
paragraaf 4.3 kwam al naar voren dat bij het merendeel van de respondenten aardig wat mensen in 
de sociale omgeving op de hoogte zijn van de pesterijen. Vaak kwam dit doordat de slachtoffers hun 
verhaal aan iemand hadden verteld zoals aan hun ouders, vrienden of leraren. Slachtoffers worden 
op deze manier gehoord, gesteund en getroost. Wel bleek dat het vaak bleef bij het geven van steun 
en troost en dat het voor de sociale omgeving vaak lastig is om de pesterijen te verminderen of te 
stoppen.  
 

'Mijn moeder steunt me zoveel mogelijk, maar zij kan niet veel doen' 
'Mijn vriendinnen steunen me en als er iets gebeurt komen ze meteen naar me toe' 
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Naast het zoeken van sociale ondersteuning in de persoonlijke sociale omgeving (zoals ouders, 
vrienden en leraren), geven een aantal kinderen aan de sociale ondersteuning verder van huis te 
zoeken. Zo hebben  een aantal respondenten hulp gezocht bij een psycholoog of coach of hebben ze 
contact gehad met een instantie zoals de Kindertelefoon of Pestweb. Ook hier blijft het vaak bij 
psychische hulp en geruststelling en wordt er niet daadwerkelijk gedeald met de dader .  
 

'Ik heb het verder aan niemand verteld, alleen aan mensen die ik niet ken' 
'Nu ben ik bij een coach die ook bekend is met hoogsensiviteit' 

 
Twee respondenten gaven aan steun te vinden bij iemand die niet daadwerkelijk bestaat of tastbaar 
is. Zo praatte een respondent met een stem in haar hoofd, 'Als ik dan mijn verhaal vertel zeg ik in 
mijn hoofd iets terug tegen mijzelf. Ze zegt dan dat ik vol moet houden en dat ik niet op moet geven 
en dat het vanzelf stopt'. Een andere respondent geeft aan steun en hoop te vinden bij God, 'Het 
komt vast goed, God helpt me er wel door heen'. Ook deze vorm van sociale ondersteuning helpt niet 
bij het verminderen of stoppen van de pestsituatie maar is vooral psychisch.  
 
Daarnaast gaven respondenten aan sociale ondersteuning te vinden op het internet, 'Ik zit vaak 
achter de pc om niet aan het pesten te denken. Ik zit er dan alleen achter omdat ik toch bijna geen 
vrienden heb. Ik heb wel veel internet vrienden'. 
 
Externaliseren 
Ook externaliseren is een veelvuldig toegepaste copingstrategie, maar liefst tien respondenten gaven 
aan deze strategie toe te passen. Hierbij zijn de activiteiten meestal gericht op het slachtoffer zelf, 
zoals het beoefenen van een sport of een hobby of een andere afleidende tactiek zoals het richten 
van aandacht op eten. Ook geven slachtoffers aan stoom af te blazen door bijvoorbeeld hun emoties 
los te laten komen. 
 

'Ik reageer me vaak af door tegen een muurtje te trappen, even te gillen, soms huil ik, maar 
dan moeten gewoon even de emoties loskomen' 
'Ik zoek afleiding door te gaan tekenen' 
'Ik ging veel spelletjes spelen zoals Habbo, ik ging meer eten en vooral leren, want ik had bijna 
niks te doen thuis' 

 
Daarnaast geven respondenten aan (meer) tijd te spenderen op het internet. Één van de oorzaken 
hiervoor is dat ze niet naar buiten durven, uit angst de pester tegen te komen, en hun vrije tijd door 
brengen op het internet in plaats van buiten te spelen met vriendjes en vriendinnetjes. Ook hebben 
slachtoffers die in het echte leven geen vrienden hebben, vaak wel vrienden op het internet en 
kunnen ze op het internet iemand anders zijn dan in het echte leven. 
 

'Ik wil liever een internet leven, dan ben ik niet wie ik echt ben' 
'Ik speel vaak Habbo' 
'Ik zit vaak achter de pc om niet aan het pesten te denken. Ik zit er dan alleen achter omdat ik 
toch bijna geen vrienden heb. Ik heb wel veel internet vrienden' 

 
Internaliseren 
Tegenover externaliseren staat internaliseren. Slachtoffers kroppen hun emoties op en delen hun 
ervaringen met niemand. In tabel 4.5 is te zien dat slachtoffers die geen sociale ondersteuning 
zoeken gebruik maken van de copingstratie internaliseren.   
 

'Ik praat er echt met niemand over. Van school weet ik zeker dat ze niks doen en als ik het 
mijn ouders zou vertellen, wat kunnen zij er aan doen?' 
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'Ik hield het altijd in me, nooit naar voren gebracht want ik schaamde me er voor' 
'Ik begon mezelf buiten te sluiten en reageerde totaal niet meer op mensen en dingen die 
gebeurden' 

 
Het toepassen van de copingstrategie internaliseren betekent echter niet dat het slachtoffer zijn of 
haar emoties en ervaringen altijd voor zichzelf houdt. Vaak worden copingstrategieën naast elkaar 
toegepast. Zo kan iemand die zijn of haar emoties en ervaringen meestal voor zichzelf houdt wel een 
sport of hobby hebben ter afleiding. Onder het kopje externaliseren werd al aangegeven dat de 
activiteiten van de respondenten meestal waren gericht op het slachtoffer zelf. 
 
Confronteren 
Vijf slachtoffers hebben geprobeerd de confrontatie met te dader(s) aan de gaan. Ze gaven aan dat 
ze het niet leuk vonden en vroegen of de dader(s) wilde stoppen met zijn/hun pestgedrag. Helaas 
heeft confrontatie vaak weinig effect, mede doordat een pester vaak niet alleen staat. Vandaar dat 
veel slachtoffers kiezen voor de copingstrategie ontwijken. 
 

'Ik zei tegen hem: 'Stop, stop. Dit is niet leuk en dat soort dingen.', maar hij gaat gewoon 
door' 
'Ik heb er wel eens wat van gezegd, maar dan schelden ze me harder uit, van dat is niet waar. 
Ik heb het ook wel is alleen tegen de pester gezegd, dan werkt het nog wel. Maar dan komen 
de meelopers en die verpesten het weer' 
'Ik heb wel eens geprobeerd om te zeggen dat ze moeten stoppen, maar toen zeiden ze: 'Voor 
jou? Nee niet voor een sukkel, dus houd je kop eens dicht.'' 

 
Technische coping  
Zes respondenten maakten gebruik van de technische coping strategie, zo vertelden een aantal 
slachtoffers dat ze speciaal naar een andere school zijn gegaan. Van drie van de vier respondenten 
waarbij de pesterijen zijn gestopt is technische coping van invloed geweest. 
 

'Toen ik naar de middelbare school mocht ben ik expres naar een middelbare school verder 
weg gegaan, ook natuurlijk vanwege mijn toekomst, maar ik wilde ook een nieuwe start 
hebben. Nieuwe mensen' 
'Ik ben nu van de middelbare school af en ik heb geen last meer van de pesterijen' 

 
Ook met betrekking tot cyberpesten maken slachtoffers gebruik van technische coping. Zo hebben 
slachtoffers de pester aangegeven, geblokkeerd of gemeld bij de baas van een spel. Ook gaf een 
respondent aan dat de pester in een groep of Facebook uit de groep was gezet. In de meeste 
gevallen werden de slachtoffers online niet meer gepest. Één respondent gaf echter aan dat ze de 
pester wilde melden bij de baas van het spel Prosap, maar de baas van het spel kende de pester. Het 
online pesten is daardoor nog niet gestopt. 
 
Focussen op het positieve 
Drie respondenten proberen een positieve houding aan te nemen en zo normaal mogelijk verder te 
leven ondanks dat ze worden gepest. Zo proberen ze leuke dingen te blijven doen, naar school te 
gaan en hun best te doen.  
 

'Ik probeerde gewoon naar school te gaan en mijn best te doen' 
'Ik probeer het meestal te negeren en verder te gaan met de dingen die ik leuk vind, maar ik 
begin er moe van te worden' 
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Schijn ophouden en het laten gebeuren 
Een nieuwe copingsstrategie is de schijn ophouden of het pesten gewoon laten gebeuren. Zes 
slachtoffers passen deze strategie toe. Ze doen alsof de pestsituatie ze niets doet, ze proberen zich 
niet te laten kennen, ze laten het gewoon gebeuren zonder te reageren of ze proberen de pester de 
pleasen. 
 

'Als je zeggen: 'Je bent dik', dan zeg ik: 'dankjewel' en lach ik mee zodat ik hoop dat ze dan 
denken dat het me niet raakt en dat ze dan stoppen' 
'Ik probeer leuk tegen hun te zijn en meestal doe ik alles voor hun' 
'De jongens die me pesten denken zelf dat ik er niet mee zit of dat ik het 'pesten' erg vind' 
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4.6 Evaluatie methodiek 

In deze paragraaf wordt geëvalueerd in hoeverre de methode, het online interview, een geschikte en 
ethisch verantwoorde methode is om bruikbare informatie te verkrijgen over een moeilijk en pijnlijk 
onderwerp zoals pesten. De beoordeling gebeurt aan de hand van de uitkomsten en bevindingen die 
tijdens de werving van de slachtoffers en afname van de online interviews naar voren zijn gekomen.  
 
Positieve kanten 

 Anonimiteit: dit is het grootste voordeel van het online interview. Veel kinderen vonden het 
eng om over hun pestsituatie te praten en sommige respondenten hebben hun pestsituatie 
nog nooit aan iemand verteld. Dat hun verhaal anoniem bleef en dat het via de chat ging trok 
ze over de streep toch mee te doen aan het onderzoek. Veel kinderen wilden ook weten wat 
de interviewer met hun verhaal ging doen. Daarnaast kan ook uit de verhalen worden 
opgemaakt dat kinderen door de anonimiteit veel intieme details durfden te vertellen en dat 
ze soms zelf al met allerlei verhalen kwamen zonder dat de interviewer hier naar vroeg. 

 Vertrouwen: mede door de samenwerking met Pestweb kon een goede vertrouwensband 
worden opgebouwd. De kinderen vertrouwden dat de interviewer iemand was die een 
onderzoek deed over pesten en dan het belangrijk was hiervoor met slachtoffers te spreken. 
Ondanks dat de respondent en interviewer elkaar niet in real life zagen en spraken kon toch 
een positieve relatie worden opgebouwd. Dit blijkt uit de gesprekken met de kinderen, zo 
vertelden de meeste deelnemers uitgebreid hun verhaal of vertelden ze over andere intieme 
details. Één deelnemer gaf bijvoorbeeld aan dat ze vroeger door de jongen die haar pest is 
verkracht en dat ze dit nog nooit aan iemand heeft verteld.  

 Toegang tot slachtoffers: het interview via de chat zorgt er voor dat er een meer uitgebreide 
toegang tot de respondenten kwam. Tijdens de werving werd duidelijk dat het zeer lastig 
was om ten eerste deelnemers te vinden de werden gepest en ten tweede deelnemers te 
vinden die ook nog wilden mee doen aan het onderzoek. Met name de anonimiteit zorgde er 
voor dat slachtoffers uiteindelijk toch mee wilden werken. Tijdens het onderzoek  werd 
duidelijk dat veel slachtoffers bang zijn om over hun pestsituatie te praten, dat ze zich 
schamen, dat ze bang zijn dat niemand ze gelooft en dat ze bang zijn dat het de pestsituatie 
alleen maar verergert. Deze factoren zorgen er voor dat kinderen niet bereid waren geweest 
om mee te werken aan het onderzoek wanneer het een face-to-face interview was geweest. 
Daarnaast zorgt de chat voor een bredere toegang omdat het een medium betreft waar 
kinderen bekend mee zijn. 

 Bereikbaarheid: in principe kon iedereen die een computer met internet beschikbaar had 
meedoen aan het onderzoek. Een ander voordeel was dat het gesprek op elk moment kon 
worden gevoerd (wanneer deelnemer en interviewer aanwezig waren). Zo kon het gesprek 
bijvoorbeeld ook op een later tijdstip worden voortgezet. 

 Bereidwilligheid: over het algemeen kan worden gesteld dat de kinderen het onderzoek 
positief beoordeelden. Het is de deelnemers niet persoonlijk gevraagd, maar veel kinderen 
gaven zelf voor of na het onderzoek al aan dat ze graag wilden deelnemen en dat ze het leuk 
vonden om mee te doen, 'Ik help je graag', 'Graag gedaan, ik hoop je hier mee met je 
onderzoek geholpen te hebben', 'Oo interessant, ik wil graag deelnemen aan je onderzoek', 
'Ja het lijkt me super om mee te doen!'. Bij een aantal slachtoffers werd duidelijk dat ze het 
alleen al fijn vonden dat er een keer iemand naar hun luisterde en dat ze hun verhaal kwijt 
konden. 

 Iets willen betekenen: naast dat de meeste respondenten die meededen zeer bereidwillig 
waren wilden de jongeren ook echt iets betekenen. Ze willen niet alleen dat hun eigen 
pestsituatie stopt maar ook die van andere jongeren en dat er meer aandacht wordt besteed 
aan pesten in het algemeen. Daarnaast gaven een aantal respondenten aan dat ze graag 
andere jongeren advies zouden willen geven vanuit hun eigen (vele) ervaringen of dat ze 
graag bij Pestweb zouden willen werken, 'Ik wil ook gewoon mensen helpen die gepest 
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worden, omdat ik zoveel gepest ben en door die ervaring wil ik anderen graag helpen', 'Ik 
vind die Pestweb sessies op Habbo echt geweldig, het lijkt me zo leuk zoiets te doen'. 

 Persoonlijk: Kinderen vinden het fijn dat er iemand naar ze luistert en voelen zich betrokken. 
Zo is het een aantal keer voorgekomen dat de respondenten ook na het interview nog tegen 
de interviewer gingen chatten.  

 
Negatieve kanten 

 Taal: één van de negatieve kanten van het online interview is taalgebruik. Online wordt vaak 
een andere taal gebruikt dan de spreektaal in het dagelijks leven. Daarnaast is er een 
generatiekloof tussen jongeren en volwassen en hebben jongeren hun eigen taal. Verder 
moet bij het interview via de chat het gehele gesprek worden getypt. Dit kan een probleem 
vormen voor sommige kinderen. Tijdens het onderzoek zijn er (bijna) geen problemen 
geweest wat betreft taal. Wel was er één respondent die zeer slecht typte waardoor het 
soms onduidelijk was wat zij bedoelde. 

 Lastig uitdrukken: via de chat is het soms lastiger te bewoorden hoe iets wordt bedoeld. Met 
woorden wordt het vaak uitgebreider omschreven dan via de chat omdat dit allemaal extra 
moet worden getypt. Wanneer dit tijdens het onderzoek het geval was werd doorgevraagd 
of een bevestiging gevraagd.  

 Langs elkaar heen: via de chat lopen vragen nog wel eens langs elkaar heen. Wanneer een 
vraag is gesteld moet eerst worden gewacht op het antwoord. Dit antwoord moet vervolgens 
worden gelezen waarop weer kan worden gereageerd. In de tijd dat het antwoord wordt 
getypt, wordt soms ook al weer de volgende vraag gesteld. Hierdoor kan het voorkomen dat 
er meerdere vragen langs elkaar heen lopen. 

 Afwijken van het onderwerp: soms dwalen kinderen van het onderwerp af. Zo was er een 
respondent die over de problemen van haar broer begon of een respondent die over de cito 
toets begon te praten. Ook voor de interviewer was het soms lastig om bij het onderzoek te 
blijven. De respondenten vertelden zulke heftige verhalen dat de interviewer hier soms wel 
op moest reageren en niet stug door kon gaan met het stellen van vragen. 

 Onvoorspelbaarheid: het onderzoek gebeurt via het internet wat betekent dat het gesprek 
elk moment voorbij kan zijn. Kinderen kunnen offline gaan, maar ook een storing in de 
internetverbinding kan er voor zorgen dat het gesprek niet verder kan worden voortgezet. Bij 
een aantal respondenten is dit het geval geweest. 

 
Evaluatie vanuit Pestweb 
Naast de beoordeling vanuit de onderzoeker is ook Pestweb gevraagd een korte reflectie te geven 
over de samenwerking. Tijdens het onderzoek is contact geweest met een medewerkster van en 
vrijwilligster bij Pestweb. Beide personen vonden de samenwerking soepel verlopen.  De sessies in de 
Habbo kamer werden voornamelijk gevoerd door de vrijwilligster. Zij gaf aan dat de werving in het 
begin wel een beetje rommelig ging. Later toen de onderzoeker zelf ook de Habbo kamer inging om 
respondenten te werven ging het, volgens de vrijwilligster, beter. Zo kon de onderzoeker zelf 
uitleggen, in plaats van de vrijwilligster, waar het onderzoek over ging en wat de bedoeling was. Ook 
gaf de vrijwilligster aan dat ze kon merken dat de kinderen luisterden naar het verhaal van de 
onderzoeker en dat ze het serieus namen (er zijn ook vaak vervelende kinderen in de Habbo kamer). 
Ze vond het goed om te zien dat kinderen daadwerkelijk actie ondernamen door de onderzoeker op 
te zoeken (op Facebook, Skype, Hyves, Habbo) en toe te voegen. Daarnaast gaf de medewerkster van 
Pestweb aan dat ze nog steeds met een meisje mailt die door de onderzoeker na het onderzoek is 
doorgestuurd. 
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5. Discussie 

In de conclusie van paragraaf 5.1 worden de belangrijkste bevindingen genoemd en wordt er 
verwezen naar de bestaande literatuur. Aan de hand van de verschillende deelvragen wordt 
antwoord gegeven op de onderzoeksvraag. Vervolgens worden conclusies getrokken over de 
methode van het onderzoek in paragraaf 5.2. Daarna worden de beperkingen van het onderzoek 
genoemd in paragraaf 5.3, waarna vervolgens in paragraaf 5.4 aanbevelingen worden genoemd voor 
vervolgonderzoek.  

5.1 Conclusies traditioneel pesten en cyberpesten 

 
5.1.1 Wat zijn de verschillen tussen traditioneel pesten en cyberpesten in de ogen van slachtoffers? 
In het onderzoek worden alle vijftien slachtoffers traditioneel gepest, waarvan vijf slachtoffers naast 
de traditionele pesterijen ook nog online worden gepest. In alle vijf gevallen wisten de slachtoffers 
wie de dader was en kenden ze de dader uit de echte wereld. Dit komt overeen met de resultaten uit 
het onderzoek van Vandebosch en Van Cleemput (2008) waaruit blijkt dat cyberpesten vaak gebeurt 
in een context van bestaande sociale (offline)  groepen. Dit betekent dat de daders de slachtoffers 
vaak kennen uit de echte wereld. Vice versa betekent het niet dat respondenten naast dat ze 
traditioneel worden gepest ook online worden gepest. Het blijkt dat de situatie nog ondragelijker 
wordt wanneer slachtoffers zowel traditioneel als online worden gepest. Factoren die volgens de 
slachtoffers het verschil maken zijn: 'nergens meer veilig zijn', 'groot bereik' en 'anonimiteit'. Deze 
factoren komen overeen met de in de literatuur genoemde verschillen tussen traditioneel pesten en 
cyberpesten waar ze 'tijd- en plaats onafhankelijkheid', 'openbaarheid van informatie' en anonimiteit 
werden genoemd (Mishna, Saini & Solomon, 2009; Heirman & Walrave, 2008). 
 
Naast de genoemde verschillen tussen traditioneel pesten, cyberpesten en een combinatie van beide 
vormen van pesten bleek ook dat cyberpesten onder te verdelen is in twee verschillende vormen. Uit 
de verhalen van de respondenten kwam naar voren dat cyberpesten onder te verdelen is in pesten in 
een soort van 'echte wereld' en pesten in een 'niet echte wereld'. De 'echte wereld' wordt 
vertegenwoordigd door sociale netwerksites of sites waar persoonlijke informatie op staat zoals 
Facebook en de 'niet echte wereld' zijn sites waarop de gebruikers geen persoonlijke informatie laten 
zien en waarbij ze een personage of karakter zijn zoals in het spel Habbo Hotel. Pesten in de 'echte 
wereld' is hierbij erger dan pesten in de 'niet echte wereld', omdat iedereen in de sociale omgeving 
van het slachtoffer alle informatie kan zien. Pesten in de 'niet echte wereld' vinden de respondenten 
minder erg, het wordt vaak niet als pesten maar als plagen gezien en het is iets wat gebeurt en wat 
er bij hoort. Dit viel ook op tijdens de werving van slachtoffers in het Habbo Hotel. Met het minste of 
geringste schelden kinderen elkaar uit, zeggen ze gemene of bedreigende dingen of maken ze 
iemand belachelijk. Deze bevinding wijst er op dat de term cyberpesten nog omvangrijker is, omdat 
naast pesten op persoonlijke websites ook wordt gepest in games. Verder onderzoek moet aantonen 
in hoeverre de twee vormen daadwerkelijk van elkaar verschillen. Het feit dat kinderen pesten in 
games 'normaal' vinden is aan de ene kant positief, omdat ze niet het gevoel hebben dat ze gepest 
worden. Aan de andere kant is het zorgwekkend, omdat onbeschoft taalgebruik, schelden en 
bedreigingen op deze manier worden goedgekeurd. Het zorgt ervoor dat de normen en waarden op 
het internet versoepelen en dat dit soort gedrag ook in andere omgevingen, zoals op persoonlijke 
websites of de offline omgeving, zal worden toegepast. Regels moeten er voor zorgen dat kinderen 
leren dat ook op het internet normen en waarden gelden en dat het niet normaal is zomaar iemand 
te bedreigen. Het is de taak aan ouders en leerkrachten de kinderen deze regels bij te brengen en 
toezicht te houden dat de regels ook daadwerkelijk worden nageleefd.  
 
5.1.2 Wat is volgens de slachtoffers de oorzaak van het pesten? 
Opmerkelijk is dat veel slachtoffers denken te weten wat de oorzaak is waarom ze worden gepest. 
Hierbij zoeken de slachtoffers vaak de oorzaak bij zichzelf en worden veelal kenmerken en 
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karakteristieken genoemd die afwijken van een 'normaal' persoon. Zo worden bij uiterlijke 
karakteristieken het dragen van een bril, dikker zijn of het hebben van een andere huidskleur 
genoemd en worden bij innerlijke karakteristieken onzekerheid, verdrietigheid en verlegenheid 
genoemd. Daarnaast gaven drie respondenten aan een bepaalde stoornis te hebben, zoals autisme, 
het syndroom van Asperger en hoogsensiviteit. Met name de innerlijke karakteristieken komen 
overeen met de risicofactoren uit de literatuur. Hier werden ook karakteristieken als verlegen, 
gevoelig, stil en teruggetrokken, weinig eigenwaarde en moeite met sociale contacten genoemd 
(Stassen Berger, 2007; Delver & Hop, 2007). Het hebben van een bepaalde stoornis lijkt extra bij te 
dragen aan de kans om gepest te worden. Kinderen reageren anders op bepaalde interne en externe 
prikkels waardoor de kans toeneemt dat ze gepest worden. Hierbij komt de oorzaak vanuit de 
slachtoffers zelf door de manier waarop ze reageren. Daarnaast vormt de wetenschap van de 
stoornis door andere kinderen een reden om gepest te worden. Dit is een karakteristiek waar het 
slachtoffer zelf niets aan kan doen. Het is van groot belang dat slachtoffers bewust worden gemaakt 
dat de oorzaak van het pesten niet bij hun ligt. Het feit dat ze 'anders' zijn dan anderen hoeft geen 
reden te zijn om gepest te worden. Uiterlijke kenmerken kunnen meestal niet worden veranderd, 
zoals het hebben van een andere huidskleur (dit moet men ook niet willen). Aan innerlijke 
karakteristieken, zoals onzekerheid, kan wel worden gewerkt. Bijvoorbeeld door het volgen van een 
weerbaarheidtraining of het beoefenen van een sport zoals judo zodat kinderen leren voor zichzelf 
op te komen. Daarnaast moet ook andere kinderen worden geleerd, bijvoorbeeld door het geven van 
voorlichting, dat het niet correct is om iemand op basis van bepaalde kenmerken te veroordelen. 
 
5.1.3 Op welke manier is de sociale context volgens de slachtoffers van invloed? 
Vaak zijn veel mensen uit de sociale omgeving op de hoogte van de pesterijen, zoals ouders, leraren, 
klasgenootjes en vrienden. Vaak komt dit doordat de slachtoffers het aan iemand hebben verteld of 
omdat de pesterijen opvallen door mensen in de omgeving. Een opmerkelijk resultaat van het 
onderzoek is echter dat meer dan een derde van de slachtoffers met niemand over hun pestsituatie 
heeft gepraat. Dit geldt voor zowel slachtoffers waarbij het pesten nog steeds voortduurt als 
slachtoffers waarbij het pesten al is gestopt. Slachtoffers schamen zich, ze zijn bang dat mensen hun 
niet geloven en vinden dat ze zich aanstellen, ze denken dat het hun eigen schuld is, ze zijn bang voor 
de reactie van degene aan wie ze het vertellen of dat het de pestsituatie verergert. Ook slachtoffers 
die wel (eens) over hun pestsituatie hebben gepraat houden het vaak voor zichzelf of vertellen niet 
het hele verhaal. Dit komt mede doordat ouders of leraren het kind niet geloven of serieus nemen of 
doordat er niet op een goede manier mee om wordt gegaan. Naast de angst denken de slachtoffers 
ook dat het geen nut heeft om er over te praten. Ze denken dat er toch niets gebeurt, dat het niet 
opgelost wordt of dat het de situatie verergert. Het is met name voor ouders en leerkrachten van 
groot belang dat de drempel bij kinderen weg wordt genomen en dat kinderen duidelijk wordt 
gemaakt dat ze altijd met hun problemen kunnen komen. Hierbij is het belangrijk dat kinderen een 
gevoel van vertrouwen krijgen en dat het probleem wordt opgelost. De beste oplossing is afhankelijk 
van het kind en moet dan ook in overleg met het kind worden besloten. Dit vergroot de kans dat 
kinderen hun verhaal nogmaals zullen vertellen.   
 
Wanneer kinderen over hun pestsituatie hebben verteld aan bijvoorbeeld hun ouders, vrienden/ 
vriendinnen of leraar/ lerares ontvangen zij met name steun en troost. Sommige ouders proberen 
mee te helpen bij het oplossen van de pestsituatie, maar dit is meestal tevergeefs. Enkele ouders 
geloven hun kind zelfs niet. Ook vriendjes of vriendinnetjes willen meestal het slachtoffer wel helpen, 
maar staan vaak machteloos tegenover een grote groep en zijn zelf ook te onzeker en bang om 
invloed te kunnen uitoefenen. Klasgenootjes helpen vaak de pester of doen niets, vaak uit angst om 
zelf ook gepest te worden. Dit komt omdat de pester meestal populair, sociaal dominant en 'cool' is, 
waardoor andere kinderen graag bij de pester en hun groepje willen horen (Huitsing, van der Meulen 
& Veenstra 2012). Op scholen moet voorlichting worden gegeven over de negatieve effecten van 
traditioneel pesten en cyberpesten en de rol van het kind in een pestsituatie. Kinderen moeten leren 
dat het niet normaal is dat iemand wordt gepest en dat zij kunnen helpen bij het oplossen van het 
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probleem. Zo kan omstanders bijvoorbeeld worden geleerd wat ze kunnen doen om het pesten 
tegen te gaan. 
 
Ook de school doet vaak niets en als ze wat proberen te doen helpt het niet. Een aantal leraren 
gelooft de verhalen van het slachtoffer niet of negeert het. Het is dan ook van groot belang dat 
leerkrachten actiever ingrijpen bij pesten. Uit onderzoek van Goossens et al., (2012) blijkt dat de 
manier waarop leerkrachten omgaan met pesten van invloed is. Kinderen zien hoe leerkrachten om 
gaan met slachtoffers door ze bijvoorbeeld te steunen, door kritisch te zijn of door ze af te wijzen 
(Goossens et al., 2012). Wanneer leerkrachten actief ingrijpen bij pesten geeft het slachtoffers het 
gevoel dat leerkrachten met ze meevoelen, dat ze worden geaccepteerd en dat de schuld niet bij 
henzelf ligt. Actief ingrijpen werkt dus positief voor het slachtoffer op dat moment, maar zorgt er 
daarnaast voor dat andere kinderen zien dat pesten niet wordt getolereerd. Dit zorgt ervoor dat het 
(meer) 'nut' heeft om er over te praten. Daarnaast bleek uit de literatuur dat leerkrachten lang niet 
altijd goed op de hoogte zijn van pesten. Vaak zien ze het niet en als ze het wel opmerken grijpen ze 
niet altijd in. Dit komt deels doordat de leerkrachten er niet altijd bij zijn, maar ook deels omdat ze 
het pesten niet goed herkennen of het gevoel hebben er geen tot weinig invloed op te hebben 
(Goossens & van der Meulen, 2012). Ook hier ligt een kans. Leerkrachten moeten worden getraind in 
het herkennen van pestsituaties en de manier hoe ze hier het beste mee om kunnen gaan. 
 
Naast de relaties in het gezin, op school en met leeftijdsgenoten is ook de wijdere omgeving van 
invloed. In de literatuur in paragraaf 2.3.3 kwam eerder al naar voren dat morele regels ons helpen 
om onderscheid te maken tussen goed of slecht gedrag. Moreel handelen leren kinderen van hun 
ouders, maar ook door ervaringen met de normen en waarden van anderen in hun omgeving, zo ook 
in de online omgeving (Aleva, Blank, & Pronk 2012). In de Habbo kamer (zie paragraaf 4.1.4, 
afbeelding 1) was te zien hoe kinderen online met elkaar omgingen. Ze schelden elkaar uit, zeggen 
gemene en bedreigende dingen of maken iemand belachelijk. Ook bleek dat kinderen dit 'normaal' 
vonden en dat dit meestal niet als pesten werd gezien. Zie ook paragraaf 4.1.4 en paragraaf 5.1.1 
waarin verschillende vormen van cyberpesten worden besproken. Uit de sociaallerentheorie van 
Bandura (1978) blijkt dan wanneer kinderen denken dat bepaald gedrag normaal is ze dergelijk 
gedrag kunnen kopiëren. In de Habbo kamer was ook te zien dat meerdere kinderen begonnen te 
schelden en gemene dingen begonnen te zeggen. Er kan dan ook gesteld worden dat kinderen de 
morele regels voor gedrag op het internet niet naleven en dat het moreel versoepelt. Kinderen 
moeten er door ouders en leerkrachten dan ook bewust van worden gemaakt dat ook op het 
internet morele regels gelden.  
 
5.1.4 Welke impact hebben de pesterijen op het slachtoffer? 
Dat de impact van pesten groot is en gepaard gaat met allerlei psychische, fysieke en sociale 
problemen kwam in de literatuur al naar voren, maar wordt door de verhalen van de slachtoffers 
extra duidelijk. Slachtoffers zijn vaak verdrietig, boos, bang, beschaamd en gefrustreerd. Dit komt 
overeen met de emotionele uitingen uit de literatuur (Mishna, Khoury-Kassabri, Gadalla & Daciuk, 
2012; Mishna, Saini & Solomon, 2009; Šléglová & Černá, 2011). Daarnaast geven slachtoffers aan erg 
onzeker te zijn, weinig zelfvertrouwen te hebben en zich vaak machteloos en weerloos te voelen. Dit 
komt overeen met de genoemde psychische effecten uit de literatuur (Šléglová & Černá, 2011; 
Schenk & Fremouw, 2012; Goossens, Vermande & van der Meulen, 2012). De auteurs geven 
daarnaast aan dat slachtoffers zichzelf vaak de schuld geven van de pesterijen. In paragraaf 5.1.2 
kwam al naar voren dat de slachtoffers in het onderzoek ook vaak de oorzaak zoeken bij zichzelf. Ook 
op fysiek gebied is de impact groot, zo gaven de slachtoffers aan zichzelf te snijden, rond te lopen 
met zelfmoordgedachten en gaf één respondent aan een zelfmoordpoging te hebben gedaan. In de 
theorie kwam al naar voren dat slachtoffers van pesterijen eerder zichzelf beschadigen en suïcidale 
gedachten en zelfmoordpogingen vertonen dan mensen die niet gepest worden (Schenk & Fremouw, 
2012; Vanderbilt & Augustyn, 2010; Šléglová & Černá, 2011). Ook op sociaal gebied blijven de 
slachtoffers niet gespaard. Slachtoffers voelen zich vaak alleen en eenzaam, hebben weinig tot geen 
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vrienden en hebben sneller het gevoel dat ze niemand kunnen vertrouwen. Dit komt overeen met de 
in de theorie genoemde sociale effecten waarbij sociale isolatie, wantrouwen van mensen en 
eenzaamheid werden genoemd (Tenenbaum et al., 2011; Šléglová & Černá, 2011; Vanderbilt & 
Augustyn, 2010; Mishna et al., 2012; Vermande & van der Meulen, 2012). Daarnaast zijn de 
pesterijen van invloed op school. Slachtoffers geven aan niet meer naar school te willen gaan, een 
jaar extra te moeten doen of zich moeilijk te kunnen concentreren. De auteurs Li (2007), Šléglová en 
Černá (2011), Mishna et al., (2012), Mishna et al., (2009) en Vermande & van der Meulen (2012) 
gaven in hun artikel ook aan dat slachtoffers moeilijkheden hebben met concentratie op school, 
verminderde schoolprestaties leveren en dat hun interesse in school afneemt. De impact op de lange 
termijn is voor de slachtoffers van dit onderzoek nog lastig te bepalen, omdat de meeste pesterijen 
op het moment van het onderzoek nog voortduurden of nog niet lang geleden waren gestopt. Wel 
bleek dat het voor de slachtoffers waarbij de pesterijen waren gestopt het lastig was om erover te 
praten, omdat ze zich ervoor schaamden of omdat het heftige gevoelens naar boven bracht. 
 
De impact van traditioneel pesten en cyberpesten is groot, maar de impact blijkt nog groter te zijn 
wanneer het slachtoffer zowel traditioneel als online wordt gepest. Deze slachtoffers worden ook 
wel 'global victims' genoemd (Šléglová & Černá, 2011). Zoals al eerder aangegeven in paragraaf 5.1.1 
zijn slachtoffers hierdoor nergens meer veilig, overal en de hele dag bereikbaar en is daarnaast een 
groter publiek op de hoogte van de pestsituatie. Deze factoren zorgen ervoor dat de pestsituatie 
ondragelijk wordt voor het slachtoffer en kan volgens de slachtoffers een reden vormen tot het 
plegen van zelfmoord. Dit komt overeen met de resultaten uit het onderzoek van Šléglová en Černá 
(2011). Hieruit bleek dat er een grotere kans ontstaat op het uitbreken van extreme stress wanneer 
slachtoffers op meerdere manieren en omgevingen worden aangevallen. De impact van traditioneel 
pesten en cyberpesten moet niet worden onderschat. Het is voor de sociale context van groot belang 
vertrouwen te creëren waardoor slachtoffers zelf met hun probleem zullen komen zodat ze hier niet 
alleen mee blijven zitten en gekke ideeën, zoals het plegen van zelfmoord, gaan bedenken. Echter 
blijkt uit dit onderzoek dat slachtoffers vaak niet over hun situatie praten. Het is voor de sociale 
omgeving dan ook belangrijk kinderen goed in de gaten te houden en signalen, bijvoorbeeld wanneer 
een kind vaak verdrietig is of slechte cijfers haalt, op te vangen. Daarnaast moeten alle verhalen van 
de slachtoffers serieus worden genomen. Tijdens het onderzoek kwam naar voren dat het ene kind 
(voor het oog) meer te verduren had dan het andere kind. Zo vertelt de ene respondent een verhaal 
dat hij een aantal keer een paar sneeuwballen in zijn gezicht gepropt kreeg, terwijl een andere 
respondent al meerdere jaren wordt gepest in real life en via het internet, dat ze wordt gechanteerd, 
dat haar spullen kapot gemaakt worden, dat ze haar tackelen en over haar roddelen. Beide kinderen 
gaven aan dat de pesterijen een grote impact op hun had. Wanneer een kind vindt dat hij of zij wordt 
gepest en aangeeft dat hij of zij hier hinder aan ondervindt moet dit serieus worden genomen. 
 
5.1.5 Hoe gaan de slachtoffers om met de pesterijen? 
Copingstrategieën worden door slachtoffers meestal pas toegepast nadat de pesterijen zich hebben 
voorgedaan, dit worden ook wel reactieve copingstrategieën genoemd. Vaak worden meerdere 
copingstrategieën naast elkaar toegepast. De meest gebruikte copingstrategie is het ontwijken van 
de pestsituatie of pester. Slachtoffers passen deze strategie toe, omdat ze niets terug durven te doen 
en bang zijn dat de situatie verergert. Daarnaast blijkt uit het approach-avoidance model van Roth & 
Cohen (1986) dat de slachtoffers de situatie ontwijken omdat ze het gevoel hebben geen controle te 
hebben over de situatie en dat ze over onvoldoende middelen beschikken om het probleem op te 
kunnen lossen. Ook het zoeken van sociale ondersteuning is een veelgebruikte manier van hoe 
slachtoffers omgaan met de pesterijen. Deze ondersteuning zoeken de slachtoffers meestal in de 
persoonlijke sociale omgeving, zoals bij ouders en vrienden, maar soms ook verder van huis 
bijvoorbeeld bij een psycholoog of coach of via een instantie zoals de Kindertelefoon of Pestweb. 
Hierbij krijgen de slachtoffers vaak alleen psychische hulp en geruststelling en wordt er niet 
daadwerkelijk gedeald met de dader. Verder was ook externaliseren een veel gebruikte 
copingstrategie. Hierbij brachten de slachtoffers hun pestervaringen naar buiten door bijvoorbeeld 
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hun emoties los te laten komen of door het afleiden van aandacht door een sport of hobby. 
Reactieve copingstrategieën die minder veelvuldig werden toegepast zijn technische coping, het 
confronteren van de dader, internaliseren (het voor jezelf houden van de pestervaringen en er met 
niemand over praten) en focussen op het positieve. Technische coping werd toegepast bij 
cyberpesten. Zo hebben slachtoffers de pester aangegeven, geblokkeerd of gemeld bij de baas van 
het spel. Daarnaast werd technische coping ook toegepast bij traditioneel pesten. Zo gaven drie 
slachtoffers waarbij de pesterijen waren gestopt aan dat ze speciaal naar een andere school zijn 
gegaan vanwege de pesterijen. 
 
Naast reactieve copingstrategieën kunnen copingstrategieën ook plaatsvinden voordat een 
pestsituatie zich heeft voorgedaan. In dit onderzoek is met slachtoffers van pestsituaties gesproken 
wat betekent dat de pestsituaties zich al hebben voorgedaan en waarbij preventieve 
copingstrategieën dus niet meer van toepassing zijn. Wel gaven respondenten waarbij het pesten 
was gestopt strategieën aan die ze toepassen om te voorkomen dat ze nogmaals worden gepest, 
zoals zelf mensen gaan pesten of het gedrag aanpassen. Daarnaast is de slachtoffers gevraagd of er 
in hun omgeving over pesten en de negatieve effecten van pesten werd gepraat, bijvoorbeeld door 
ouders of op school. Deze vraag had betrekking op de toenemende bewustwording van pesten. Het 
merendeel van de respondenten geeft aan dat pesten niet als onderwerp in de klas wordt behandeld 
en dat er ook thuis niet over wordt gesproken. Dit terwijl volgens de onderzoekers Paris et al., (2012) 
studenten minder geneigd zijn om deel te nemen aan pesten door toenemende bewustwording van 
pesten en online pesten en de negatieve effecten hiervan. Wanneer er wel over pesten wordt 
gepraat, trekken weinig kinderen zich hier wat van aan. Zelfs wanneer er over een specifieke 
pestsituatie werd gepraat van een slachtoffer kon dit er niet voor zorgen dat het pesten werd 
gestopt of verminderd. Voor sommige slachtoffers werkte deze preventieve maatregel zelf als 
bevestiging dat ze gepest werden, waardoor ze dachten dat hun pesters misschien wel wilden dat ze 
iets overkwam. Hieruit kan worden geconcludeerd dat kinderen zich onvoldoende bewust zijn van de 
negatieve effecten en gevolgen van traditioneel pesten en cyberpesten. Voorlichting kan er voor 
zorgen dat het onderwerp bespreekbaar kan worden gemaakt en dat bewustwording kan worden 
gecreëerd. Onderzoek moet aantonen hoe dit het beste kan worden aangepakt. Hierbij moet worden 
onderzocht op wat voor manier kinderen het onderwerp wel serieus nemen. Daarnaast moet worden 
voorkomen dat praten over pesten niet averechts gaat werken en dat slachtoffers denken dat hun 
pester wil dat ze iets ergs overkomt (zoals uit een interview met een respondent bleek: 'Voor mij 
heeft het praten over pesten in de klas niet geholpen, misschien willen ze wel dat ik dood ga'). 
 
Aanbevelingen 
Op basis van de resultaten en conclusies kunnen een aantal aanbevelingen worden gedaan om het 
probleem van traditioneel pesten en cyberpesten te voorkomen of te verminderen. Deze 
aanbevelingen worden in tabel 5.1 beschreven. 
 
Tabel 5.1: Aanbevelingen met betrekking tot het pestprobleem 

Aanbeveling Uitleg 

Bewustwording 
van de negatieve 
effecten 

Kinderen, ouders en leerkrachten moeten zich meer bewust worden van de 
negatieve effecten en gevolgen die traditioneel pesten en cyberpesten met 
zich meebrengen. 

Bespreekbaarheid Hiervoor moet het onderwerp bespreekbaar worden gemaakt door ouders en 
leerkrachten. 

Creëren van 
vertrouwen 

Er moet vertrouwen gecreëerd worden tussen kind, ouder en leerkracht. 
Kinderen moeten het gevoel krijgen dat ze bij hen terecht kunnen voor 
problemen. 

Serieus nemen Kinderen moeten door ouders en leerkrachten serieus genomen worden, 
ongeacht de intensiteit en tijdsduur van de pesterijen.  
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Dader aanpakken Hulp moet niet slechts blijven bij het geven van steun, maar moet gericht zijn 
op het oplossen van het probleem en het aanpakken van de dader. 

Betrokkenheid en 
toezicht bij 
internetgedrag 

Kinderen moeten er door ouders en leraren bewust van worden gemaakt dat 
ook op het internet morele regels gelden. Daarnaast moeten ouders meer 
betrokken zijn bij het internetgedrag van hun kind door toezicht te houden en 
door vragen te stellen over hun online 'leven'. 

5.2 Conclusies methodiek 

Al met al kan worden gesteld dat het online interview een zeer geschikte methode is voor onderzoek 
met kinderen over een moeilijk en gevoelig onderwerp. Tijdens de werving bleek dat het lastig was 
om respondenten te vinden voor het onderzoek. Zo was het lastig respondenten te vinden die 
werden gepest en die ook nog mee wilden doen met het onderzoek. Door gebruik te maken van het 
internet konden jongeren goed worden bereikt. Met name de kamer van Pestweb in het Habbo hotel 
bleek een goede wervingsmethode. Ten eerste doordat hier vaak jongeren aanwezig waren die 
binnen de doelgroep vielen. Ten tweede doordat de naam van Pestweb vertrouwen gaf, waardoor 
jongeren het idee hadden dat het veilig was om mee te doen.  
 
Het grootste voordeel van het online interview was de anonimiteit. Veel kinderen vonden het eng 
om over hun pestsituatie te praten, sommigen hadden er zelfs nog nooit eerder over gepraat. Het 
feit dat het onderzoek via de chat ging trok ze over de streep toch mee te doen aan het onderzoek. 
Tijdens het interview bleek dat kinderen veel intieme details durfden te vertellen en dat ze vaak zelf 
ook met allerlei verhalen kwamen. Dit komt overeen met het onderzoek van Opdenakker (2006), 
waarin bleek dat respondenten meer intieme details vertellen over hun leven en over hun zelf 
wanneer ze anoniem zijn. Toch waren de meeste kinderen niet geheel anoniem. Wanneer het online 
interview via de media Skype, Facebook of Hyves werd afgenomen waren wel diverse gegevens van 
de kinderen zichtbaar. Een ander voordeel van het online interview is de bereikbaarheid. Iedereen 
die een computer met internet beschikbaar had kon mee doen aan het onderzoek. Ook kon het 
onderzoek op elk moment (wanneer respondent en onderzoeker aanwezig waren) worden gevoerd. 
Verder kan worden gesteld dat de kinderen die mee deden het leuk en fijn vonden om mee te doen. 
Ze wilden graag helpen, ze vonden het interessant, ze wilden iets betekenen of ze vonden het fijn dat 
ze hun verhaal aan iemand kwijt konden. 
 
Naast de positieve kanten kleven er ook nadelen aan het online interview. Zo kunnen de verschillen 
in taal (spreektaal en Algemeen Beschaafd Nederlands) en typefouten voor problemen zorgen. Zo 
was er een deelnemer die heel slecht typte, waardoor het lastig was te achterhalen was wat ze soms 
bedoelde. Dit probleem is geprobeerd op te lossen door het herhalen van het antwoord en te vragen 
naar een bevestiging hier op. Daarnaast is het via de chat soms lastig te bewoorden hoe iets wordt 
bedoeld en kunnen gevoelens en emoties lastig worden beschreven (bij face-to-face kunnen dingen 
afgeleid worden uit de lichaamshouding en gezichtsuitdrukking). Ook kan het voorkomen dat er 
meerdere vragen langs elkaar heen lopen, bijvoorbeeld wanneer iemand nog bezig is met het 
beantwoorden van de eerste vraag terwijl de volgende vraag ook al is gesteld. Verder kan via de chat 
sneller van het onderwerp worden afgeweken en blijft het voortduren van het gesprek 
onvoorspelbaar. Zo kunnen kinderen het gesprek verlaten wanneer ze willen en kan ook een storing 
van de internetverbinding zorgen voor het einde van het gesprek. Ook kan de concentratie van de 
interviewer of geïnterviewde afnemen, wat de kwaliteit van het interview kan benadelen. Een 
mogelijke oplossing hiervoor is het houden van meerdere sessies (dit kost wel meer tijd).Tot slot kan 
er aan de eerlijkheid en oprechtheid van de kinderen worden getwijfeld. Sommige kinderen vinden 
het gewoon leuk om te praten of vinden het fijn dat er iemand naar ze luistert waardoor ze dingen 
kunnen overdrijven of verzinnen. Dit kan echter ook voorkomen bij andere onderzoeksmethoden, 
zoals een face-to-face interview.  
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Aanbevelingen 
Op basis van dit kwalitatieve onderzoek kunnen een aantal aanbevelingen worden gedaan voor 
onderzoekers die in de toekomst eveneens een soortgelijk onderzoek willen doen. Deze 
aanbevelingen worden in tabel 5.2 omschreven. 
 
 
Tabel 5.2: Aanbevelingen met betrekking tot de methodiek 

Aanbeveling Uitleg 

Anonieme chat 
omgeving 

Wanneer over gevoelige onderwerpen wordt gesproken durven respondenten 
zich meer bloot te geven in een anonieme chat omgeving. Zorg voor een chat 
waar respondenten geheel anoniem kunnen blijven zonder dat naam, foto's of 
andere gegevens zichtbaar zijn  

Professionele chat Zorg voor een professionele chat in plaats van een persoonlijke chat. Dit wekt 
vertrouwen en geeft kinderen meer het idee dat ze meewerken aan een 
onderzoek.  

Tijdsduur Geef van te voren aan hoe lang het interview ongeveer gaat duren. Kinderen 
weten zo van te voren wat ze te wachten staat. 

Blijf gefocust 
 

Houd er tijdens elk gesprek rekening mee dat de respondent op elk moment 
het gesprek kan verlaten. Stel de belangrijkste vragen eerst en dwaal niet te 
ver van het onderwerp af. Vooral niet als de onderwerpen niet bruikbaar zijn 
voor het onderzoek. 

Meerdere sessies Om de kwaliteit van het onderzoek te waarborgen is het verstandig meerdere 
sessies te houden. Hierdoor kan ook een betere vertrouwensband tussen de 
interviewer en het kind worden opgebouwd en heeft het kind meer 
mogelijkheden om de informatie te delen. 

Beloning Beloon kinderen met iets kleins, bijvoorbeeld door het geven van een batch in 
het Habbo Hotel. Zo hebben kinderen het idee dat ze het ergens voor doen. 
Daarnaast zullen kinderen minder snel stoppen met het onderzoek, omdat ze 
weten dat ze nog iets krijgen. Een te grote beloning kan er voor zorgen dat 
kinderen dingen gaan verzinnen omdat ze alleen mee doen voor de beloning.  

 

5.3 Beperkingen aan het onderzoek 

Net zoals ander onderzoek toont ook dit onderzoek een aantal beperkingen en zwakke kanten. In de 
eerste plaats zorgen een aantal beperkingen ervoor dat de resultaten niet geheel generaliseerbaar 
zijn voor de populatie gepeste Nederlandse kinderen in de leeftijd van 10 tot 18 jaar. Zo is er slechts 
een beperkte groep van 15 respondenten ondervraagd en is het merendeel van de respondenten 
vrouw.  Slechts twee respondenten zijn man. De onderzoeker was afhankelijk van de respons van de 
slachtoffers en kon daarom geen rekening houden met het geslacht. Daarnaast zijn er naast het 
geslacht en de leeftijd geen verdere demografische gegevens bekend. Wat voor opleiding volgen de 
slachtoffers bijvoorbeeld en waar komen ze vandaan? Doordat deze gegevens niet bekend zijn 
kunnen geen uitspraken worden gedaan voor de gehele populatie slachtoffers. Hoewel de resultaten 
mogelijk minder representatief zijn voor een grotere groep, zijn ze daarentegen wel valide, omdat ze 
direct afkomstig zijn vanuit de slachtoffers zelf. 
 
Een tweede beperking van het onderzoek is de onderzoekers bias, omdat het onderzoek door één 
onderzoeker is geïnitieerd, uitgevoerd, geanalyseerd en gerapporteerd. Dit kan invloed hebben 
gehad op de uitkomsten van het onderzoek, waarbij de resultaten zijn beïnvloed door de mening van 
de onderzoeker zelf. De onderzoeker heeft geprobeerd dit zoveel mogelijk te voorkomen door 
vragen te stellen uit de vooraf opgestelde vragenlijst en door bij onduidelijkheden de vraag of het 
antwoord te herhalen, zodat het duidelijk was wat de respondent met het antwoord bedoelde.  
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Tot slot vormt het feit dat de respondenten slechts één keer zijn ondervraagd een beperking. Pesten 
is een zeer gevoelig onderwerp en het kan voor de deelnemers wellicht lastig zijn om hierover te 
praten. Doordat het interview gemiddeld een half uur duurde en het gesprek maar één keer 
plaatsvond kon het voor de respondenten lastig zijn om alle informatie in één keer te geven. Ook kan 
het lastig zijn om in één gesprek en in een korte tijd een vertrouwensband te creëren waarbij 
respondenten eerlijk zijn en alles durven te vertellen. In dit onderzoek is geprobeerd om door middel 
van de anonimiteit van de chat een groter level van zelfopenbaring te creëren waardoor 
respondenten sneller over gevoelens en intieme details durven te praten. 
 

5.4 Aanbevelingen voor verder onderzoek 

Op basis van de resultaten uit dit onderzoek kunnen enkele aanbevelingen voor vervolgonderzoek 
worden gedaan. Ten eerste kan vervolgonderzoek zich richten op een grotere onderzoekspopulatie, 
met een gelijke verhouding tussen jongens en meisjes, waardoor resultaten meer gegeneraliseerd 
kunnen worden. Daarnaast zou vervolg onderzoek zich meer kunnen verdiepen in verschillende 
demografische factoren, zoals opleidingsniveau en geografische ligging. Worden slachtoffers in het 
westen bijvoorbeeld meer gepest dan in het oosten? En ervaren slachtoffers uit verschillende 
gebieden de pesterijen hetzelfde? Dit onderzoek heeft zich slechts beperkt tot leeftijd en geslacht. 
Ten tweede kan toekomstig onderzoek zich richten op de twee verschillende vormen van 
cyberpesten (pesten in de 'echte omgeving' en pesten in de 'niet echte omgeving') en de mate 
waarin deze twee vormen van elkaar verschillen. Kan pesten in de 'niet echte omgeving' ook echt als 
pesten worden gezien en in hoeverre verandert dit de cijfers van het aantal cyberpest situaties? Ten 
derde kan vervolgonderzoek zich richten op een juiste strategie in het preventief behandelen van 
pesten in de klas. Uit één van de resultaten bleek dat er weinig over pesten en de negatieve gevolgen 
wordt gepraat. Een aanbeveling was dan ook dat er meer bewustwording moet worden gecreëerd. 
Dit moet wel op zo'n manier worden gebracht dat het niet averechts gaat werken en dat kinderen die 
worden gepest niet denken dat hun pester wil dat ze iets ergs overkomt (zoals uit een interview met 
een respondent bleek: 'Voor mij heeft het praten over pesten in de klas niets geholpen, misschien 
willen ze wel dat ik dood ga'.)  
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Bijlage 1 Oproep voor slachtoffers 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Jouw verhaal helpt! 
 
Ben jij wel eens online gepest? Dan ben ik op zoek naar jou!  
 
Helaas komt pesten nog steeds vaak voor. Het gebeurt niet alleen op school, maar ook vaak via het 
internet. Pesten is een zeer vervelende ervaring en er moet dan ook alles aan gedaan worden om het aan 
te pakken! Om pesten aan te kunnen pakken en om slachtoffers goed te kunnen helpen is het belangrijk 
naar de verhalen van jongeren die worden gepest te luisteren. Hoe gaan zij bijvoorbeeld om met de 
pesterijen? En welke invloed hebben mensen in hun omgeving? 
 
Mijn naam is Kim Wagteveld en ik doe een onderzoek naar online pesten. Hiervoor ben ik op zoek naar 
jongeren die over hun pestsituatie willen praten en mij antwoorden kunnen geven op een aantal vragen.  
 
Ben jij tussen de 10 en 18 jaar en word jij herhaaldelijk via het internet (en op school) gepest?  
En ben jij bereid jouw verhaal in vertrouwen aan mij te vertellen en hierdoor ook andere slachtoffers te 
helpen (je gegevens zullen aan niemand worden verteld en zullen anoniem in het onderzoek worden 
verwerkt)? 
 
Stuur dan een mail naar: k.wagteveld@student.utwente.nl 
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Bijlage 2 Kamer van Pestweb in het Habbo Hotel 
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Bijlage 3 Vragenlijst 'Slachtoffers over cyberpesten' 

 
Hallo mijn naam is Kim en ik doe een onderzoek over pesten. Wat fijn dat jij mij hierbij wilt helpen :-) 
 
Met jouw verhaal hoop ik beter inzicht te krijgen hoe het is om gepest te worden. Hiermee kan 
pesten beter worden aangepakt en kunnen andere jongeren die worden gepest beter worden 
geholpen. Het is dus goed dat je meedoet! 
 
Ik ben echt benieuwd naar jouw verhaal en je hoeft tijdens het antwoorden dus niet bang te zijn dat 
je een fout antwoord geeft. Verder is het belangrijk om te vertellen dat jouw gegevens en jouw 
verhaal anoniem blijven. Ik praat er verder met niemand over. Ook kun je op elk moment stoppen 
met het onderzoek als je dat wilt. 
 
Zou je jouw verhaal aan mij willen vertellen? (Op welke manier word je gepest? Waar word je 
gepest? Hoe vaak gebeurt het pesten? Hoe lang word je al gepest? Door hoeveel kinderen word je 
gepest?)  
 
Hoe voel je je wanneer je wordt gepest?  
 
Denk je vaak aan de pesterijen? Heb je er bijvoorbeeld wel eens nachtmerries over? Voel je je er wel 
eens naar van (bijvoorbeeld dat je er buikpijn of hoofdpijn van krijgt?) 
 
Het is natuurlijk nooit jouw schuld is dat je wordt gepest, maar hoe denk jij dat het komt dat juist jij 
wordt gepest? Is er iets gebeurt waardoor jij wordt gepest? 
 
Hoe probeer je met de situatie om de gaan? Wat doe je? 
 
Praat je er met iemand over of houd je het liever voor jezelf? Met wie praat je er over (vrienden, 
ouders, leerkracht, instantie)? Zoek je dan vooral steun of vraag je ook advies? Helpt dit? 
 
Probeer je de situatie te vermijden of ga je juist de confrontatie aan met de pester? Wat doe je 
dan? Waarom? 
 
Zijn er dingen die je doet om niet aan het pesten de denken? (zoals je aandacht richten op hobby's, 
sporten of eten) 
 
Heb je in het begin geprobeerd het pesten te voorkomen? Hoe? (bijvoorbeeld door tegen de pester 
te zeggen dat je het niet leuk vind, extra beveiliging van je wachtwoord) 
 
Werd er in je omgeving over pesten gepraat (door ouders of op school) en de negatieve effecten 
hiervan?  
 
Wat vind je er van dat kinderen naast dat ze op school worden gepest, ook nog via het internet 
worden gepest? Denk je dat cyberpesten de pestsituatie nog erger maakt? Waarom? 
 
Wie zijn er allemaal op de hoogte van de pesterijen? (een paar klasgenootjes/ de hele klas/ de hele 
school/ leraren/ ouders/ veel kinderen op het internet) 
 
Indien de betreffende partij op de hoogte is: 
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Hoe gaan je klasgenootjes om met pesten? Zijn er bijvoorbeeld vriend(in)en die voor jou op 
komen, die je helpen of je steunen? Of zijn er klasgenootjes die juist de pester helpen? Wat vind je 
daarvan? 
 
Hoe gaat school/ de leerkracht om met pesten? Wordt het genegeerd of getolereerd? Wat vind je 
daarvan? 
 
En hoe gaan je ouders er mee om dat jij gepest word? Steunen of helpen ze je? Vind je dat ze er op 
een goede manier mee om gaan? Waarom? 
 
 
Ben je een jongen of een meisje? 
 
Hoe oud ben je? 
 
Heb je na het beantwoorden van deze vragen nog de behoefte om met iemand over pesten te 
praten? 
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Bijlage 4 Codeerschema interviews 

 

Omschrijving (CODE) Aantal keer genoemd 

 

1. Verschillen tussen 
traditioneel pesten 
en cyberpesten 
(VERS) 

Traditioneel pesten 
(VERS_TRAD) 

Fysiek (VERS_TRAD_FYSI) 
Eigendom (VERS_TRAD_EIGE) 
Verbaal (VERS_TRAD_VERB) 
Non-verbaal (VERS_TRAD_NON) 
Relationeel (VERS_TRAD_RELA) 
Indirect (VERS_TRAD_INDI) 

11 
5 
13 
2 
4 
3 

Cyberpesten (VERS_CYBER) Verbaal (VERS_CYBER_VERB) 
Indirect (VERS_CYBER_INDI) 

4 
2 

Combinatie van beide 
vormen (VERS_COMB) 

Nergens meer veilig (VERS_COMB_VEIL) 
Groot bereik (VERS_COMB_BER) 
Anonimiteit (VERS_COMB_ANO) 
Einde maken aan het leven 
(VERS_COMB_EIND) 

6 
4 
2 
2 

Verschillen bij cyberpesten 
(VERS_VERS)  

 6 

 

2. Oorzaak (OORZ) Onbekend (OORZ_ONBE) 3 

Uiterlijke kenmerken (OORZ_UITER) 5 

Innerlijke kenmerken (OORZ_INNER) 5 

Het hebben van een stoornis (OORZ_STOOR) 3 

Overige oorzaken (OORZ_OVER) 4 

 

3. Sociale context 
(SOCO) 

Niemand weet het 
(SOCO_WEET) 

 4 

Niemand verteld 
(SOCO_VERT) 

 6 

Angst en geen nut om het 
te vertellen (SOCO_ANGST) 

 8 

Het gezin (SOCO_GEZ) Verteld (SOCO_GEZ_VERT) 
Niet verteld (SOCO_GEZ_NIET) 
Hulp van het gezin (SOCO_GEZ_HUL) 
Niet serieus genomen (SOCO_GEZ_SER) 

10 
5 
8 
2 

De school (SOCO_SCHOOL) Verteld (SOCO_SCHOOL_VERT) 
Niet verteld (SOCO_SCHOOL_NIET) 
Hulp vanuit school (SOCO_SCHOOL_HUL) 
Niet serieus genomen 
(SOCO_SCHOOL_SER) 

10 
5 
4 
7 
 

Klasgenootjes (SOCO_KLAS) Verteld (SOCO_KLAS_VERT) 
Niet verteld (SOCO_KLAS_NIET) 
Hulp vanuit klas (SOCO_KLAS_HUL) 
Meelopers met de pester 
(SOCO_KLAS_MEE) 

5 
10 
2 
9 

Vriendjes en vriendinnetjes 
(SOCO_VRIEND) 

Verteld (SOCO_VRIEND_VERT) 
Niet verteld (SOCO_VRIEND_NIET) 
Hulp vanuit vriend(in)(SOCO_VRIEND_HUL) 
Geen vrienden (SOCO_VRIEND_GEEN) 

7 
7 
5 
1 
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4. Impact (IMPA) Emotioneel (IMPA_EMO) 9 

Psychisch (IMPA_PSY) 6 

Fysiek (IMPA_FYSI) 5 

Psychosomatisch (IMPA_PSYC) 2 

Sociaal (IMPA_SOCI) 8 

Effect op school (IMPA_SCHO) 6 

Lange termijn (IMPA_LANG) 3 

 

5. Copingstrategieën 
(COPS) 

Preventieve coping 
(COPS_PREV) 

Strategieën na gepest te zijn 
(COPS_PREV_GEPEST) 
Praten over pesten in de omgeving 
(COPS_PREV_PRATEN) 

2 
 
5 

Reactieve coping 
(COPS_REAC) 

Zoeken van sociale ondersteuning 
(COPS_REAC_SOCI) 
Ontwijken (COPS_REAC_ONTW) 
Confronteren (COPS_REAC_CONF) 
Focussen op het positieve 
(COPS_REAC_POSI) 
Internaliseren (COPS_REAC_INTER) 
Externaliseren (COPS_REAC_EXTER) 
Technische coping (COPS_REAC_TECHN) 

11 
 
13 
5 
3 
 
5 
10 
5 
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Bijlage 5 Online interviews met respondenten 

 
Respondent 1     
 

Interviewer: Hallo wie ben jij? 
Respondent: Ben jij van pestweb? 
Interviewer: Nee ik ben niet van pestweb, maar ik werk wel samen met pestweb voor mijn 
onderzoek 
Respondent: Ja dat bedoel ik... 
Interviewer: oke jij wilt wel meewerken en wat vragen beantwoorden? 
Respondent: Jup  
Interviewer: Fijn :) Dan wil ik je eerst vertellen dat ik echt benieuwd ben naar jouw verhaal, je hoeft 
dus niet bang te zijn dat je een fout antwoord geeft. Verder is het belangrijk om te vertellen dat jouw 
gegevens anoniem worden verwerkt. Daarnaast kun je op elk moment stoppen als je dat wilt. 
Zou je jouw verhaal aan mij willen vertellen? 
Respondent: Sinds de basisschool ben ik eigenlijk altijd gepest. Werd dik, lelijk genoemd. Snapte ik 
nooit. Nu nog steeds niet. Als ik nu naar foto's kijk van hoe ik toen was heb ik zoiets van: wauw, 
mooi meisje. Ik ben expres naar een middelbare school verderweg gegaan. ook natuurlijk 
vanwegen mn toekomst. Maar ik wilde ook een nieuwe start hebben. Nieuwe mensen. 
Jammergenoeg begon het pesten daar gewoon opnieuw. 
Er was ook en meisje in mn klas die zichzelf sneed. uit nieuwschierigheid ging ik dat ook proberen. 
heb het 1x gedaan maar daarna niet meer. Het pesten hield op, maar een jaar later kwam het 
wéér. Automatisch greep ik naar het mes. 
Ik ben nu 16, en heb enorm veel spijt van het snijden. Ik ben ook naar meerdere psychologen 
geweest. Maar dat hielp weinig. 
Interviewer: wat erg.. hoe pesten ze je dan? wat doen ze zegmaar? 
Respondent: Nu ben ik bij een soort coach die ook bekend is met hoogsensiviteit, daar heb ik 
blijkbaar ook mee te maken. 
Als ik langsloop in de langen gaan ze b.v. met eten gooien of duwen, schelden 
Interviewer: oke wel heel goed dat je hulp zoekt! 
Respondent: ook op twitter gingen ze vervelende dingen plaatsen over dat ik een slet was etc 
Interviewer: wat is hoogsensiviteit? 
Respondent: Je pikt vrij snel dingen op (dus bv gepest) en let veel op details, is heel ruim hoor 
maar ik pik dingen enorm snel op 
Interviewer: oke waardoor je misschien heftig op dingen reageert? 
Respondent: Ja 
Interviewer: hoe voel je je wanneer je wordt gepest? 
Respondent: leeg, boos, enorm gefrustreerd 
Interviewer: denk je er vaak aan? gebeurt het ook vaak? 
Respondent: het is wel wat minden door de hulp van m'n coach. Ik ben meer rechtop gaan lopen 
en meer voor me uit gaan kijken. blijkbaar heeft dat enorm veel invlloed op anderen. 
Ik denk er idd veel aan 
Als ik mijn oude klasgenoten zie komt alles naar boven. 
Interviewer: ja dat kan ik me voorstellen.. wat doe je dan als je ze ziet? 
Respondent: Als hun me niet aankijken of iets dergelijks loop ik er met ggemak langs, maar als ze 
opkijken dan zeg ik wel gewoon hoi. Hun doen dat ook. Ze pesten nu niet meer 
Het pesten van die van de basischool is echt verdwenen 
Interviewer: oke gelukkig. maar nu wordt je dus door anderen gepest? 
Respondent: Ja 
Interviewer: op je nieuwe school? 
Respondent: Ja 
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Interviewer: en hoe ga je daar nu mee om? probeer je de situatie te vermijden of ga je juist de 
confrontatie aan? 
Respondent: Ik probeer het te vermijden. Eerst wilde ik ze stiekem echt een keiharde klap 
verkopen. Maar dan probeer ik mezelf ook weer naar boven te halen ( of juist naar beneden) en 
iedereen hoort op één lijn te zitten. 
Interviewer: praat je er verder nog met iemand over? naast je coach zegmaar? 
Respondent: met m'n vriendin. Ze sneed zichzelf ook. dus we voelen redelijk hetzelfde. We helpen 
elkaar om niet te snijden. 
Tegen mn ouders niet echt. Maar dat zal met de tijd wel komen 
Interviewer: oke.. fijn dat je daar met haar over kan praten. Zij weet echt wat je doormaakt. En 
verder ook niet met een leerkracht of iemand van school? 
Respondent: Ja m'n vroegere mentor. 
De directeur deed eigenlijk niks aan het gepest 
Door m;n mentor ben iik ook echt een aantal keer met ze gaan praten. Maar het dringt niet echt 
door bij hu 
Interviewer: bij de pesters bedoel je? ze weten niet wat ze iemand aan doen? 
Respondent: Ja 
Interviewer: maar op school wordt het gewoon getolereerd? Wat vind je daarvan? 
Respondent: Ik vind dat er meer over gepraat moet worden. ook van leerling > mentor/leraar 
Interviewer: oke 
en met je ouders heb je ook nooit over pesten gepraat? gewoon als onderwerp zegmaar? 
Respondent: Jawel en ook over mijn geval. Maar dan was het telkens: het komt wel goed 
Interviewer: wat vind daarvan? vind je dat ze er goed mee omgaan? 
Respondent: Eigenlijk niet 
Ik heb natuurlijk zelf ook eerst tegen mezelf gezegd: het komt wel goed ik kan dit wel alleen maar 
dat lukte niet 
Interviewer: nee idd. maar aan ouders en je school heb je ook niet veel gehad. Wel heel goed van je 
dat je dan naar een coach bent gestapt! 
Wat vidn je er van dat kinderen tegenwoordig naast dat ze op school worden gepest ook nog via het 
internet worden gepest? 
Respondent: Ja inderdaad 
Hun zochten ook echt naar de oorzaak 
Verschriikkelijk zwak. 
Interviewer: denk je dat cyberpesten de situatie nog erger maakt? 
Respondent: Voor sommigen enorm. 
Interviewer: waarom? 
Respondent: O sorry Kim ik ga even eten.... 
Interviewer: oke is prima! 
kom je nog weer terug of wil je het hier bij laten? 
Respondent: Ik kom nog terug 
Interviewer: oke  eetse 
 
Later werd het gesprek voortgezet 
 
Respondent: ben er weer 
Interviewer: hoi  
even kijken waar hadden we het over.. oohja cyberpesten. of het de situatie nog erger maakt? en 
waarom denk je dat? 
Respondent: Ik denk dat het mensen echt snel onzeker maakt. Ze weten natuurlijk niet wie het is. 
Misschien is het wel iemand uit je klas. 
Interviewer: jij vertelde dat mensen ook wel is iets over jou op twitter zeiden, wist je toen ook niet 
wie dat waren? 
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Respondent: Jawel, het was geen anoniem account ofzo 
Interviewer: oke. wat vind je erger (in jouw situatie)? 
op school of via het internet. of is het meer de combinatie van? 
Respondent: Een combi,. Door het internet gaan ze er juist meerdere mensen bijhalen. ook 
mensen die ik zelf niet ken en mensen niet eens van school 
Interviewer: zijn er veel mensen op de hoogte van de pesterijen? 
Respondent: Best wel 
Interviewer: en de mensen die je niet kennen gaan dan mee pesten? 
Respondent: Ja die begonnenme ook gelijk uit te schelden voor dikzak enz 
Interviewer: wel raar als ze niet eens weten wie je bent... Zijn er dingen die je doet om niet aan het 
pesten te denken? 
Respondent: Ik probeer het natuurlijk vaak gewoon te negeren maar ik zoek ook wel afleiding door 
te gaan tekenen 
Interviewer: oke een leuke hobby! 
Heb je in het begin ook geprobeerd het pesten te voorkomen? misschien ook uit de ervaring die je op 
de eerste school hebt meegemaakt 
Respondent: Daar heb ik niet echt veel over nagedacht. kan ik me verder ook niks van herinneren 
Interviewer: oke geeft niet 
en in je klas. hoe gaan je klasgenootjes er mee om? 
Respondent: daar word verder niet gepest. 
Interviewer: ooh sorry ik dacht dat je op deze school ook werd gepest 
Respondent: ja op de school wel maar in mijn klas zelf niet 
Interviewer: oke door een aantal mensen uit een andere klas? 
Respondent: Ja 
Interviewer: en hoe reageert jou klas daarop? zijn er bijvoorbeeld vriendinnen in jou klas die het voor 
je opnemen? die je helpen of steunen? 
Respondent: ze steunen wel enorm 
Interviewer: oke fijn  
Ik heb mijn vragen beantwoord. Heel erg bedankt voor je medewerking! 
Respondent: Geen probleem  
Interviewer: Je gaf zelf al aan dat je een coach hebt die je helpt, ik weet niet of je er verder nog met 
iemand over wilt praten? 
Respondent: Hmm nee verder niet 
Interviewer: oke  dan wens ik je heel veel sterkte en hoop ik voor je dat het pesten snel stopt!! 
Respondent: Ja dankje ik hoop 't ook  
 
- einde gesprek - 
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Respondent 2      

Respondent: Hallo, ik heb u toegevoegd via Nandi van Pestweb.nl bij een sessie in habbo. 
Ik zou graag willen deelnemen aan het onderzoek. 
Interviewer: Hoi 
oke wat fijn dat je mij hierbij wilt helpen :) 
met jouw verhaal hoop ik beter inzicht te krijgen hoe het is om gepest te worden. Hiermee kan 
pesten beter worden aangepakt en kunnen andere jongeren die worden gepest beter worden 
geholpen. 
Respondent: dat is in orde voor mij :) 
Interviewer: Ik ben echt benieuwd naar jouw verhaal en je hoeft tijdens het antwoorden niet bang te 
zijn dat je een fout antwoord geeft. Verder is het belangrijk dat om te vertellen dat jouw gegevens 
anoniem blijven. Ook kun je op elk moment stoppen als je dat wilt 
Zou je jouw verhaal aan mij willen vertellen? 
Respondent: oké 
, ik ben zelf ook gepest geweest. Zelfs een paar weken geleden terug. We waren met tegen elkaar 
sneeuwballen aan het gooien en er kwam een groepje op mij af en begon sneeuwballen in mijn 
gezicht te proppen, letterlijk. En toen het deed echt veel pijn en ik moest echt zachtjes huilen, en ik 
heb niks gemeld omdat ik dacht dat het maar eenmalig was ofzo 
vandaag heb ik een iemand van dat groepje tegengekomen 
en hij begon te zeggen van: "Hey, hoe is het?" om te laten zien van: "Ik ben baas over je. Ik ben 
groter, ik ben sterker. Ik doe alles wat ik wil met je." 
Ik weet niet echt wat ik nu allemaal kan doen want hij IS sterker en groter 
en met een vingerknip haalt hij een groepje met 5 man erbij, en ik heb schrik iets verkeerd te doen 
en ja het gewoon erger te maken 
Interviewer: hoe vaak is het pesten nu gebeurt? 
Respondent: pff, een 5 tal keer 
verspreid, niet elke dag 
maar erg genoeg 
Interviewer: wat probeer jij te doen als het gebeurt? 
Responent eh niks, ik denk er niet aan om weg te lopen of iets dergelijks 
en een beetje stoer doen ofzo gaat zeker niet helpen 
dus ik laat 't gewoon 
ik vermijd contact 
Interviewer: heb je er wel eens met iemand over gepraat? 
met je ouders, met vrienden of met iemand van school? 
Respondent: nee niet echt 
in het school ben ik zeker van dat ze niks doen 
alhoewel ik zit wel in het middelbaar, het is geen jufje en meester meer 
dus het is meer ja, meer op je eigen 
Interviewer: die jongens die je pesten, zitten die op dezelfde school of waar ken je die van? 
Respondent: ik ken ze nergens van ze zitten wel op me school 
Interviewer: maar er is vast toch wel een vertrouwenspersoon of iemand anders waar je mee kan 
praten? 
Respondent: ja mijn ouders maar stel dat ik er met over hun praat, wat kunnen zij eraan doen 
als die jongens erachter komen 
dat er bijv. iets tegen hun word gezegd 
Interviewer: het is zobizo altijd goed om erover te praten 
Respondent: dan kan het alleen erger worden 
ik zal het proberen 
Interviewer: anders loop je alleen rond met je probleem 
wordt je ook wel eens via het internet gepest? 
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Respondent: nee niet echt 
soms wel 
op een manier van plagen 
op facebook maar dat zijn gewoon vrienden die ik ken 
maar verder niks nee 
Interviewer: oke niet door die jongens waarover je net vertelde 
Respondent: nee 
verder is er niks meer eigenlijk 
Interviewer: wat vind je er van dat kinderen naast dat ze op school worden gepest, ook nog via het 
internet worden gepest? 
Respondent: ik vind het uiteraard erg 
dat kinderen die dan niet begrijpen 
dat ze die pesters kunnen blokkeren vind ik zielig 
op facebook kan je ze negeren, op msn, 
mailtjes kan je tegenwoordig ook gewoon de afzender blokkeren 
wat kunnen pesters dan nog doen? 
Interviewer: ja daar heb je gelijk in 
vaak is het ook een combinatie van beide vormen van pesten. ze worden op school gepest en 
daarnaast ook nog via het interent 
internet 
sorry 
Respondent: als je het internet pesten al kan uitschakelen heb je al 1 punt 
verder zeg je: die kinderen kunnen praten erover praten met een persoon/ouders 
dus, de ruimte dat pesters hebben om te pesten word zowiezo al verkleind 
Interviewer: klopt, alleen gebeurt pesten nog steeds heel vaak 
Respondent: jammer genoeg wel, het zal nooit verminderen met pestweb.nl bijvoorbeeld en 
andere organisaties 
want er zijn meer pesters dan organisaties tegen pesten en meer hulporganisaties e.d 
en pesters komen er elke dag wel bij op de wereld 
kinderen er mee kunnen helpen is echt een goed initiatief 
dat is waar, maar het verminderen tot stoppen zal nooit gaan lukken 
Interviewer: pesten zal nooit stoppen. dat denk ik ook maar het kan wel aangepakt en vermindert 
worden 
Respondent: verminderen? als er elke keer meer pesters komen dus ook meer slachtoffers? 
het zal gaan vermeerderen 
 
Respondent: sorry ik was ff weg 
in de jaren 70 
denk ik dat er minder werd gepest 
dat DENK ik 
Interviewer: even een vraag: wordt er in jou omgeving veel gepraat over pesten? 
en de negatieve effecten hiervan? 
Respondent: nee nauwelijks 
ik woon in antwerpen, een grote stad met veel organisiaties 
Interviewer: wat vind je hier van? 
Respondent: alhoewel is er wel een punt waar ik kan langs komen 
ik vind het niet enorm erg 
omdat ik zie dat er in de omgeving niet veel gepest word 
zoals ik bijv. zie op pleintjes, op school 
Interviewer: oke 
ook niet op school? 
Respondent: wel het is een geislamisteerde stad ofzoiets, en ik ben geen racist ofzo 
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Interviewer: dat pesten als onderwerp wordt besproken 
Respondent: maar de marokkanen pesten meer 
zijn drukker enzo 
Er word gesproken over pesten in school ja 
godsdienst 
maar niemand in de klas trekt er zich veel van aan 
Interviewer: oke, worden dan ook niet de negatieve effecten besproken? 
die kunnen toch wel heel ernstig zijn 
Respondent: ze worden besproken, in een klein lesje van 50 minuten 
maar nee verder niks 
Interviewer: oke 
ik heb verder niet echt vragen meer 
Respondent: oke is goed 
Interviewer: zou ik je leeftijd nog even mogen weten? 
Respondent: 13 jaar 
Interviewer: oke dankje 
Respondent: 2e middelbaar 
Interviewer: heb je verder nog behoefte om er met iemand over te praten? 
over hoe je er mee om moet gaan/ wat je het beste kan doen? 
Respondent: ja misschien wel  
hoe ik het bijvoorbeeld moet aanpakken tegen een groepje van 5 
en als er niemand anders is die kan helpen 
Interviewer: ik ben zelf geen expert op dit gebied, dus misschien dat je kan chatten/ bellen/ mailen 
met pestweb 
Respondent: oh ok 
Interviewer: ze hebben een site www.pestweb.nl 
Respondent: het was leuk deel te mogen nemen 
ben ik van op de hoogte :) 
Interviewer: oke 
dank voor je deelname! 
 

- einde gesprek -  
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Respondent 3      
 
Contact via de mail: 
 
Respondent: 
ik wordt al sinds groep 3 op school gepest door mijn achterneef 
vorig jaar is hij van school afgegaan en nog steeds heb ik last van hem via internet 
ik had ook 1 vriendje wel 3 maanden lang en toen zei hij tegenmijn 
ik was niet echt op jou en schold me uit voor -naam- hou je ty.fus bek en val dood  
dit deed hij samen met me achterneef ik ben het zelf een beetje zat maar weet 
niet wat ik nu moet doen 
 
XxxX  - naam- 
 
Interviewer: 
Hoi -naam-, 
 
Wat vervelend dat je achterneef je zo pest! Ik denk dat je mij mailt omdat je mee wilt werken aan 
mijn onderzoek? Ik doe namelijk een onderzoek over pesten en online pesten. Je hebt je verhaal al 
een beetje aan mij verteld, maar ik zou nog wel een aantal vragen aan je willen stellen via de chat. 
Vind je dat goed? 
 
Zo ja, dan voeg ik je toe via Facebook of MSN/Skype. Dan kunnen we daar verder chatten :) 
 
Graag hoor ik van je! 
 
Groetjes Kim Wagteveld 
 
Respondent: 
ja het is voor het onderzoek  
me skype is  
- naam- 
 
Contact via Skype: 
 
Respondent: hoi mevrouw kim 
ik ben -naam- 
ik heb nu tijd 
Interviewer: Hoi -naam :) 
wat fijn dat je me bij mijn onderzoek wilt helpen ;) 
Respondent: kwam erachter via pestweb laura hadc het me  geadviseerd 
Interviewer: Met jouw verhaal hoop ik beter inzicht te krijgen hoe het is om gepest te worden. 
Hiermee kan pesten beter worden aangepakt en kunnen andere jongeren die worden gepest beter 
worden geholpen. Het is dus goed dat je meedoet! 
ja klopt ik werk samen met pestweb! 
Respondent: ik heb autisme 
dat is waarschijnlijk 1 reden 
Interviewer: ook al heb je autisme, er is nooit een goede reden om iemand te pesten 
Respondent: kijk naar het meisje nanda zei is spastie's en wordt ook gepest 
kim altijd zijn de reden van pesten niet duidelijk voor het kind dat wordt gepest 
Interviewer: daar heb je gelijk in 
maar zou je mij iets kunnen vertellen over hoe je achterneef je via het internet pest? 
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Respondent: ja hoor 
ff 1 klein dingetje doen 
zo klaar 
Interviewer: oke 
Respondent: oke me achterneef heet -naam- en is net als ik 12 
hij is vorig jaar van schoo lafgegaan 
op school pest hij me ook al vanaf groep 3 
in groep 3 tot 7 voor mijn omdat ik bleef zitten om het pesten 
scholdhij me uit 
en sloeg hij me wel eens 
ik mog nooit ergens aan meedoen 
Interviewer: oke dat deed hij op school 
Respondent: en had pas een vriendin in midden in groep 3 
voor de rest van me hele leven is een boom mijn vriend geweest 
omdat ik anders niemand had 
sinds hij van school af is pest hij me via het progama prosap 
Interviewer: heb je verder niet met iemand over het pesten gepraat? 
Respondent: dat is een spelletje 
nee me moeder en meer niet 
Interviewer: oke en hoe pest hij je dan? 
Respondent: hij scheld me uit 
w8 ik zal de plaatjes sturen 
Interviewer: via dat programma? 
[15:41:28] *** kaylee verstuurde schelden3.PNG schelden2.PNG schelden1.PNG schelden.PNG *** 
Respondent: jep 
dat zijn een paar plaatjes die ik heb als bewijs 
ik stuurde die naar me juf 
ook schold hij me uit voor lesbi en homo 
Interviewer: oke dus je juf is ook wel op de hoogte? 
Respondent: en meer 
jep 
maar aangezien me achterneef van school af is 
kan ik er niks aan doen 
Interviewer: niet meer via school bedoel je 
en je moeder? 
Respondent: jep 
Interviewer: steunt of helpt ze je? 
Respondent: ja hoor 
Interviewer: wat doet ze dan bijvoorbeeld? 
Respondent: ook ben ik ooit opgejaagd door een paar mensen die ik niet ken ze zorgde dat ik niet 
naar huis kon en doude sneeuw in me nek 
toen kwam ik huilend thuis 
en me moeder trooste me 
Interviewer: oke dat is lief van haar 
Respondent: toen ik een bril kreeg werd ik ook uitgescholden 
Interviewer: hoe probeer je zelf met de situatie om te gaan? 
Respondent: ik ging toen nog huilend naar de wc 
ik had toen een meester die er nisk aan deed 
Interviewer: maar heb je ook iets gedaan om het te proberen te stoppen? 
Respondent: nee 
ik zeg alleen steeds tegen juf of meester 
maar zoals ik al zei die meester deed er niks aan 
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Interviewer: en tegen je achterneef? 
Respondent: niks 
Interviewer: wat zeg je tegen hem? 
Respondent: stop 
stop 
dit is niet leuk 
hou op 
en dat soort dingen 
Interviewer: oke maar hij gaat gewoon door dan.. 
Respondent: jep 
zoals bijna elke pester doet 
Interviewer: zijn er dingen die je doet om niet aan het pesten te denken? 
Respondent: uhm ja de pc 
ik zit alleen achter pc omdat ik toch bijna geen vrienden heb 
Interviewer: heb je geen leuke vriendinnetjes in je klas? 
Respondent: ja 2 
Interviewer: hoe gaan zij er mee om? 
Respondent: ze steunen me 
en als er iets gebeurd komen ze meteen naar me toe 
Interviewer: dat is fijn :) 
komen ze ook voor je op? 
Respondent: ja 
Interviewer: gelukkig, dan sta je er niet alleen voor 
Respondent: ind 
heb ook veel internet vrienden 
Interviewer: en het pesten via het internet, via dat programma, kan je dat niet proberen te 
voorkomen? 
Respondent: helaas niet altijd 
ik kan ze wel melden maar hun kennen de baas van het spel 
'en daardoor kan ik niks doen 
Interviewer: oke maar het is zo'n leuk spel dat je het wilt blijven doen? 
via andere sites valt hij jou niet lastig? 
Respondent: ik vind het te leuik 
heb er een eigen efteling op 
:D 
bouw hem helemaal na 
Interviewer: oke cool 
Respondent: ze noemen mijn ook wel de efteling/dnadlduck koningin 
Interviewer: wat vind je ervan dat kinderen naast dat ze op school worden gepest, ook nog via het 
internet worden gepest? 
Respondent: donald* 
eerg 
niet eerlijk 
Interviewer: denk je dat cyberpesten de pestsituatie nog erger maakt? 
Respondent: ja 
Interviewer: waarom? 
Respondent: nou dan ben je thuis en dan denk je eindelijk van dat pesten af 
begint het weer 
Interviewer: ja je wordt eigenlijk altijd gepest 
Respondent: daardoor krijg je ook eerder mensen die zelfmoord plegen 
Interviewer: ja dat hoor je wel vaker nu in het nieuws inderdaad 
echt heel erg!! 
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Respondent: zlefs ik dacht eroverna 
Interviewer: nou kaylee dat moet je echt nooit doen! Geloof me 
Respondent: doe het ook niet 
Interviewer: dat zijn die pesters echt niet waard 
Respondent: wat ik graag zou willen is een vriendje 
:P 
Interviewer: haha dat komt vast goed 
hoe oud ben je? 
Respondent: o deze school niet 
12 
Interviewer: nou je hebt je hele leven nog voor je 
Respondent: cito morgen laatste dag 
en ik vind het makkelijk 
de juf zegt dat ik goed maak 
Interviewer: dus je gaat snel naar een nieuwe school 
Respondent: ind 
daar ben ik heel blij mee 
ben enige die naar die school gaat 
Interviewer: ja dan kun je weer nieuwe mensen ontmoeten 
Respondent: dus dan is iedereen weg 
en ik begin weer op nieuw 
Interviewer: maar nog even een paar vraagjes hoor. Hoe voel je je wanneer je wordt gepest? 
Respondent: oke 
uhm heel verdrietig en boos 
Interviewer: en denk je er vaak aan? 
Respondent: ja 
Interviewer: wat is vaak? 
Respondent: gewoon elke dag wel ieder uur 1 X 
Interviewer: zo dat is wel heel vaak 
en dat allemaal om die achterneef? 
Respondent: jep 
hij is de gene 
die zeg maar iedereen op stookt 
Interviewer: oh dus hij pest jou niet alleen? 
hij heeft allemaal meelopers? 
Respondent: ind 
Interviewer: uit jou klas of? 
Respondent: ja 
en uit mijn oude klas 
Interviewer: echt heel erg :( 
wordt er in jouw omgeving over pesten gepraat? 
bijvoorbeeld door school 
Respondent: niet echt 
Interviewer: en de negatieve effecten hiervan, bijvoorbeeld wat er in het nieuws is geweest 
Respondent: nee we kijken wel jeugdjournaaL 
maar dat is het 
Interviewer: dus de juf praat er niet met de klas over? 
Respondent: wel als ik er wat van zeg 
Interviewer: want je hebt je verhaal wel aan haar verteld toch 
Respondent: maar anders niet 
ja dan wel 
als ik zeg 
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Interviewer: ja echt over jouw verhaal 
Respondent: ind 
Interviewer: wat zegt ze dan? 
Respondent: gewoon watr er is gebeurd bij internet had ik plaatjes gestuurd 
en die liet ze zien 
en dat soort dingen 
Interviewer: oke wel goed dat ze je probeert te helpen 
Respondent: ind 
Interviewer: maarja je achterneef zit niet bij je in de klas 
Respondent: nu niet meer 
en dat is het probleem 
Interviewer: nee dus dan is het lastig voor hoor 
Respondent: weet 
en zijn moeder odet er niks aan 
Interviewer: ik ben verder geen expert ofzo hoor (dat is pestweb), maar misschien moet je een keer 
met hem praten. en dan echt serieus zeggen hoe naar het voor jou is 
Respondent: geprobeert 
maar hij luistert niet 
Interviewer: en hem negeren? 
Respondent: kan daar niet op 
kan wel 
Interviewer: blocken, verwijderen 
Respondent: maar hun kennen de baas van dat hotel waardoor het niet wetkt 
werkt* 
Interviewer: ja oke 
kaylee ik heb mijn vragen beantwoord en wil je heel erg bedanken! 
Respondent: oke 
Interviewer: nog 1 laatste vraag, jij was 12 jaar he? 
Respondent: ja 
Interviewer: oke 
Respondent: en 
als je nog vragen hebt zeg het 
Interviewer: ik hoop dat het pesten snel stopt en dat het iig op je nieuwe school niet meer gebeurd 
Respondent: ok 
Interviewer: heel veel succes nog met de cito! 
Respondent: thnx 
Interviewer: daag 
Respondent: en  carnaval wordt niks 
doe er niet aan 
ga op vakantie 
Interviewer: haha oke 
Respondent: ;p 
byeeeee 
Interviewer: doei 
 
-einde gesprek -
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Respondent 4    
 

Interviewer: hee -naam-  
ik zie dat je mij al hebt gevonden  
Respondent: klopt helemaal !  
Interviewer: wat fijn dat je mij bij mijn onderzoek wilt helpen  
Respondent: ik help je graag 

Interviewer: Met jouw verhaal hoop ik beter inzicht te krijgen hoe het is om gepest te worden. 
Hiermee kan pesten beter worden aangepakt en kunnen andere jongeren die worden gepest beter 
worden geholpen. Het is dus goed dat je meedoet! 

Ik ben echt benieuwd naar jouw verhaal en je hoeft tijdens het antwoorden dus niet bang te zijn dat 
je een fout antwoord geeft. Verder is het belangrijk om te vertellen dat jouw gegevens en jouw 
verhaal anoniem blijven. Ik praat er verder met niemand over. Ook kun je op elk moment stoppen 
met het onderzoek als je dat wilt. 
Zou je jouw verhaal aan mij willen vertellen? 
als je nu even geen tijd hebt kunnen we ook op een ander tijdstip/dag chatten hoor 
zeg jij het maar  
Respondent: ja is goed , ik woon al sinds mijn 3e hier in Apeldoorn en ik ben sindsdien altijd al 
gepest , maar het begon pas echt toen ik 6/7 jaar werd en wat vosser begon te worden , ik moest 
als een klein meisje van de andere burrt kinderen mijn broekje na beneden trekken en anders 
gingen ze me ontvoeren zeiden ze altijd maar wat moet je als 6/7 jarige die heel bang voor dat 
zulke dingetjes zijn , daarmee hebben ze tot aan mn 11e echt goed mee gepest vaak huil buie 
gehad en werd er een onzeker meisje van , ook kreeg ik al borsten op mijn 9e jaar toen had ik al 
cap maatje B , aardig wat op die leeftijd en de meeste meisjes waren daarom erg jaloers want ik 
was al een groot meisje volgens hun , toen ik na de middelbare school ging was het een spannende 
tijd voor mij want ik dacht een nieuwe start geen pesterijen meer , maar die gedachte keerde al 
snel weer om tot onzekerheid , ik was ook nog steeds een mollig kindje en en mn kleding stijl was 
anders en ''goedkoper'' dan de rest en ze accepteerde mij niet daardoor , toen ik na de tweede 
mocht ging ik na een andere school (toen ik in de brugklas zat zat ik nog op speciaal onderwijs de 
oscar) maar ookdaar werd ik weer gepest omdat ik te grote brosten had en anders dan de rest ik 
had vaak ruzie tot aan het einde van dat school jaar toen kwam ik voor me zelf op en begin derde 
begonnen ze me te accepteren omdat ik me verhaal sprak en erg onzeker er erg voelde , en toen 
die tijd ging ik ook mee doen aan een musical waardoor ik meer vezekerde door voelde en dat had 
erg invloed op mn gedrag dat verrande van een stil en onzeker meisje na een meisje dat vezekerd 
was en een beetje te grote mond kreeg , in het einde deel van het examen jaar kreeg ik dus te 
horen dat ik van school werd gestuurd en weer naar speciaal onderwijs werd gestuurd , toen die 
tijd vond ik dat heel erg want ik ging uit een hechte klas . toen ik eenmaal op het hoenderloo zat 
leek alles goed gaan maar ondanks alles werd ik weer gepest om het zelfde reden , en ik had het 
weer gehad met mezelf en had een poging om zelfmood te gaan plegen , maar ik deedt het niet en 
kwam alweer voor me zelf op en uiteinderlijk ging het goed ik moest toen alleen een jaar extra 
doen en haalde mijn diploma , en volg nu een opleiding ''toerisme&recreatie'' 
sorry was lang verhaal haha 
Interviewer: zo dat is een heel verhaal idd! 
en dat pesten gebeurde dat vooral op school of ook via het internet? 
Respondent: nee vooral op school , op internet zat ik toen die tijd al vaak op habbo ect , maar daar 
werd ik nooit gepest 
Interviewer: oke 
en hoe voelde je je wanneer je dan werd gepest? 
Respondent:  heel eenzaam en ''verrot'' me ouders wisten er nooit vanaf want ik hield het altijd in 
me nooit na voren gebracht want ik schaamde me er voor . 
Interviewer: en hoe probeerde je er dan mee om te gaan? 
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Respondent: ik reageerde het af in eten daardoor ben ik ook dikker geworden 
en door stress ben ik ook gaan roken rond me 13e 
nouja ik wou er toen bij horen 
Interviewer: ja je dacht dat dat een manier was 
Respondent: klopt helemaal 
Interviewer: maar je ouders wisten er niets van? 
en andere mensen in je omgeving? 

Respondent: ja wel de mensen (bijv dat meisje die op me omslag foto staat ) die heeft me vroeger 
altijd gepest maar dat was net een stoplicht , nee me ouders wisten er niets van af 

zoals familie wisten er niks van af , alleen me vrienden die naast me liepen 
Interviewer: oke dus met hun praatte je er wel over? 

Respondent: nee ik praatte er nooit echt over ik was een meisje dat ook vaak van spelen hield , dus 
als ik een vriendinnetje had ging ik er mee spelen want als ik ging vertellen dat ik gepest werd was 
ik heel bang dat ze me miscchien ook wel ging pesten 

Interviewer:  heb je wel dingen geprobeerd om het te stoppen dan? 

of toen je naar die nieuwe school ging, dat je het probeerde te voorkomen? 
Respondent: ik durfde niets te doen , pas in eind tweede, ja ik ging voorkomen dat mensen mij 
gingen pesten door niet opvallend te zijn maar dat was ik zowiezo al wel 

ik was toen al blij dat ik na een nieuwe school mocht , 
Interviewer: dus je hebt bijvoorbeeld nooit tegen de pester gezegd dat je het niet leuk vond wat 
hij/zij deed? 

Respondent: nee want dan lachte ze me uit 

Interviewer: en degene die jou pestte, wat deed hij/zij? of waren het meerdere personen? 

Respondent: meerdere personen , ze sloten me op in de fietse stalling toen die tijd van school of 
spuugde op me en sloegen me , ik durfde niks terug te doen 

Interviewer: en andere klasgenootjes of vriendjes/vriendinnetjes. wat deden die? 

Respondent: sommige deden zelfs mee en sommige negeerde het gewoon die hielpen me niet 

Interviewer: kon je wel je verhaal bij iemand kwijt? 

Respondent: maatschappelijk werkster maar school deedt er niks aan 

Interviewer: misschien bij je leraar/lerares of een vertrouwenspersoon? 

oke 
dus je hebt het eigenlijk altijd echt voor jezelf gehouden 
Respondent: ja eigenlijk wel 
Interviewer: wat verschrikkelijk zeg  
dus op school werd er verder ook niets aan gedaan? Je leraar/ lerares moet het toch wel is gezien 
hebben? 

Respondent: ze zagen het waarschijnelijk ook wel , maar deden er gewoon niets aan was echt 
belachelijk , 
Interviewer: jaa.... juist leraren moeten weten hoe erg het is 

en nu? wordt je op dit moment ook gepest? 
Respondent: nee nu niet meer , gelukkig ik studeer nu en mensen worden ouder en pesten niet 
meer zo gauw alleen als ze wat gedronken hebben zeggen ze wel is wat maar ach dan zet je hun 
gewoon voorschut heb ik geleerd op mn opleiding haha!:P 

Interviewer: oke heel goed haha 

wat vind je er van dat kinderen naast dat ze op school worden gepest ook nog via internet worden 
gepest? 
denk je dat cyberpesten de pest situatie nog erger maakt? 
Respondent: ik moet eerlijk toegeven als ik het zie op straat en er is ruzie dan spring ik er wel 
tussen en help ik het slachttoffertje , ja cyberpesten word alleen maar erger ik speel weer habbo 
sinds oktober en ik zie het steeds meer dat kinderen elkaar gaan pesten omdat ze vinden dat ze 
ouder zijn of gewoon jaloers , en daar zeg ik ook wel is wat van 
Interviewer: ja het wordt nog makkelijker via het internet 
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Respondent: ja daarom 

Interviewer: werd er in de tijd dat jij gepest werd ook veel over pesten gepraat? 

en de negatieve effecten hiervan? 
Respondent: zou vast wel maar daar hield ik me mond vaak bij ik was altijd het stille typetje 

Interviewer: oke, ik bedoel ook meer in het algemeen zegmaar als onderwerp in de klas 

zodat iedereen weet (ook de pesters) wat pesten kan aanrichten 
Respondent: ja dat was op de basisschool maar iedereen negeerden het gewoon en ging gewoon 
door zodat hun zich gewoon beter voelde 

Interviewer: oke.. 
Respondent: tsja maar zo zijn die kinderen , en ik geloof best dat het nog steeds gebeurd 

Interviewer: ja pesten zal ook nooit stoppen denk ik 

Respondent: nee het blijft maar doorgaan en het word gewoon erger 

Interviewer: later beseffen de pesters pas wat ze iemand hebben aangedaan 

Respondent: daarom 

Interviewer: ja en vooral nu hoor je ook zulke erge verhalen in de media 

het is altijd al wel zo geweest, maar nu lijkt het ook erger doordat het in de media komt 
maar ik heb al mijn vragen gesteld (als ik alleen nog even je leeftijd zou mogen weten) 
heel erg bedankt voor je verhaal!! 
en als je er nog met iemand over wilt praten dat kun je altijd bellen, mailen, chatten met pestweb  
pestweb.nl 
Respondent: klopt , ik ben 18 jaar 22-2-1995 
Graag gedaan ik hoop je hier mee met je onderzoek geholpten te hebben 

Interviewer: ja je hebt zeker geholpen  
het ga je goed! 

Respondent: dank u x 

 
- einde gesprek -
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Respondent 5 
 
Interviewer: hoi ben jij cliffert van Habbo? 
Respondent: Ja  
Interviewer: oke ik zie dat je nog druk aan het chatten bent in Habbo. Kan ik nu alvast beginnen met 
vragen stellen of zullen we op een ander tijdstip afspreken? 
Respondent: nu 
Interviewer: oke dan vertel ik je eerst even wat over het onderzoek 
Respondent: oké 
Interviewer:Ik ben echt benieuwd naar jouw verhaal. Je hoeft tijdens het antwoorden dus niet bang 
te zijn dat je een fout antwoord geeft. Met jou verhaal hoop ik beter inzicht te krijgen hoe het is om 
gepest te worden. Hiermee kan pesten beter worden aangepakt en kunnen andere jongeren die 
gepest worden beter worden geholpen. Het is dus goed dat je meedoet! 
Verder is het belangrijk om te vertellen dat jouw gegevens en jouw verhaal anoniem blijven. Ik praat 
er verder met niemand over. Ook kun je op elk moment stoppen als je dat wilt 
Respondent: oké 
Interviewer: De eerste vraag: Zou je jouw verhaal aan mij willen vertellen? 
Respondent: Ja 
Interviewer: oke ik ben benieuwd.. 
Respondent: Dus op school 
Word ik soms gepest 
De redens zijn 
Niet de zelvde kleding 
andere huiskleur meer bruin 
En 
Iemand van school 
dat zijn 2 die zijn blijven zitten 
en zitten nu in mijn klas 
één van hun 
Als je één fout woord zegt of hij iets mooi vind en jij niet 
is hij boos 
En dan is de hele klas op je boos en de bijlopers natuurlijk 
Interviewer: en hoe pesten ze je dan? wat doen ze 
Respondent: Dan lopen ze met meerdere achter mij aan en duwen ze mij tegen de muur. 
Mijn broek is altijd gescheurd 
door dat. 
Interviewer: dus er zijn meerdere kinderen die jouw pesten? 
Respondent: Gisteren werd ik de trap af geduwt. 
Ja 
Interviewer: ooh wat erg! 
Respondent: Zelfs mijn beste vrienden gaan dan bij hun 
Interviewer: en pesten ze je alleen op school of bijvoorbeeld ook nog via het internet? 
Respondent: Want ze kunnen niet op tegen hun 
Nee. 
daarom wil ik liever een internet leven. 
Dan ben ik niet wie ik echt ben. 
Als ze me niet willen hebben hoe ik ben 
Dan sliut ik me op in de wc .. 
Interviewer: hoe voel je je wanneer je wordt gepest? 
Respondent:Eenzaam en dat er niemand meer om me geeft alleen me mama en mijn vader 
Interviewer: oke je ouders zijn er wel van op de hoogte? 
Respondent: Soms. 
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als het echt erg is durf ik het niet te zeggen 
want anders ga ik veranderen van school en me zus ook 
en mijn zus gaat niet blij zijn 
Dan ben ik ook niet blij 
En me enige vriend is Bryan 
Gisteren was er weer een nieuwe bijloper 
Interviewer: hoe gaan je ouders er mee om dat je gepest wordt? 
als je het ze wel verteld zegmaar 
Respondent: Dan troosten ze mij en gaan ze naar de directie 
Interviewer:oke.. vind je dat ze er goed mee om gaan? 
Respondent: Ja 
Maar in dde klas 
Gooien ze altijd dingens op mijn bank 
Vuilis enzo 
En tekeningen . 
Interviewer: echt?! 
Respondent: en de Juf reageert er niet zo goed op. 
ja 
Interviewer: wat doet de juf dan? 
Respondent: Ze begint altijd zo te doen alsof ze grappig is 
en ze reageert er niet zo goed op 
Interviewer: dus eigenlijk keurt ze het goed? 
Respondent: ja 
en in de eetzaal 
Interviewer: wat vind je daarvan? 
Respondent: Was al eens men beker gevallen 
Toen ik het wou oprapen trekte een juf aan me broek 
Ik vind het vervelend  
Soms heb ik zin om op hun te roepen 
Interviewer: ja kan ik me voorstellen 
Respondent: maar dan word ik geslagen 
Interviewer: heb je wel is een goed gesprek gehad met de juf over het pestgedrag? 
over hoe vervelend het voor jou is 
Respondent: Ze heeft het vaak druk 
Interviewer: het is toch haar taak om voor een goede sfeer in de klas te zorgen 
en de school? 
Respondent: Datw eet ik 
Interviewer: je zei dat je ouders al is naar de directie zijn gestapt 
Respondent: De school zelf is al slecht 
ja 
Op dikkentruien dag 
Interviewer: hoe gaat de school om met pesten? 
Respondent: Ze kregen al eens een diploma voor tegen pesten 
maar ze pesten zelf leerlingen 
Interviewer: hoe bedoel je? 
Respondent: vorig jaar 
Bukte ik eens om iets opterapen in de eetzaal 
end e juf trekte aan me broek en roepte tegen me 
Interviewer: wel raar dat ze dan een diploma hebben.. 
en jou niet goed helpen 
Respondent: Maar men ouders zijn buitenlands. 
en ik uit belgie 



97 

 

Interviewer: met wie praat je verder nog wel is over pesten? 
Respondent: En ik word uitgescholden zo zeggen ze 
Maroek 
Niemand helpt me eigenlijk 
Ik sliut me op en denk na over mezelf 
wat ik fout doe. 
Interviewer: je weet dat het nooit jouw schuld is als je gepest wordt he! 
Respondent: ja 
Interviewer: en die vriend van je? 
Respondent: De Pester kiest wie hij best 
ja 
Interviewer: die je net noemde 
Respondent: ja 
Interviewer: steunt hij je of helpt hij? 
Respondent: Ja heel veel 
Maar de hele klas tegen 2 gaat niet. 
Interviewer: dat is fijn! 
Respondent: hij heet -naam- 
Interviewer: nee dat is lastig, maar je staat iig niet alleen 
Respondent: ja 
Interviewer: wat vind je er van dat hij je helpt? 
Respondent: Heel tof 
het is een heel toffe jongen 
We zijn al vrienden sinds de kleuterklas 
Interviewer: en als ze je pesten, wat probeer je dan te doen? 
hoe ga je er mee om? 
Respondent: Negeren 
Ik probeer leuk tegen hun te zijn en meestal doe ik alles voor hun. 
Interviewer: oke  
en er is meestal 1 pester die begint? 
Respondent: meestal 2 
1 maakt ruzie 
Interviewer: wel dezelfde? 
Respondent: en alle bijlopers hebben ruzie met mij 
ja 
En ik benn de jongste van de klas 
ik ben 11 jaar en in het 6de leerjaar 
ik ben juist 11 geworden 
1 feb 
Interviewer: heb je wel eens tegen de pester gezegd wat je er van vind en wat het met je doet? 
Respondent: Dan schelden ze me harder uit 
van dat is niet waar 
Interviewer: hmm.. ook als je alleen met de pester praat? 
Respondent: Dan werkt het wel nog 
Maar dan komen de bijlopers 
en verpesten het weer 
Interviewer: ja.. 
zijn er dingen die je doet om niet aan het pesten te denken? 
Respondent: Habbo spelen !  
Interviewer: haha 
denk je er vaak aan, aan de pesterijen? 
Respondent: meestal kan ik het niet uit me hart halen 
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Interviewer: word er in je omgeving veel over pesten gepraat? 
Respondent: nee 
Interviewer: helemaal niet? 
op school of door je ouders? 
Respondent: Soms wel 
Niet zo vaak 
Iemand van me klas is Hyper actief 
en word mishandelt thuis 
Interviewer: ooh.. en dan praten jullie daar over? 
Respondent: ja ze hebben hem kwaad gemaakt 
hij is weggelopen iedereen geslaan 
Geschorst. 
Interviewer: jeetje 
Respondent: Ik heb hem wel eens proberen helpen 
maar hij is niet tegentehouden 
Interviewer: oke maar dat is een ander probleem 
wat vind je er van dat kinderen naast dat ze op school worden gepest, ook nog via het internet 
worden gepest? 
ben je er nog? 
ik zie dat je niet meer online bent. Misschien dat je geen verbinding meer hebt of misschien wilde je 
stoppen met het onderzoek. Ik had nog maar een paar vragen, dus als die nog wilt beantwoorden 
moet je maar een berichtje doen als je weer online bent 
Wanneer je niet meer mee wilt doen is dat ook goed! Dan wil ik je heel erg bedanken en je heel veel 
sterkte wensen! Hopelijk stoppen de pesters snel! Als je nog verder over pesten wilt praten kun je 
bellen of chatten met pestweb 
hun site is www.pestweb.nl 
 
- einde gesprek - 

http://www.pestweb.nl/
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Respondent 6 

Interviewer:Hoi -naam- 
dit praat iets makkelijker  
Respondent: ja das waar 
Interviewer: Wat fijn dat je mij bij mijn onderzoek wilt helpen  
Ik zal eerst even iets over het onderzoek vertellen 
Respondent: oke ik luister  
Interviewer: Ik doe dus een onderzoek over pesten. Met jouw verhaal hoop ik beter inzicht te krijgen 
hoe het is om gepest te worden. Hiermee kan pesten beter worden aangepakt en kunnen andere 
jongeren die worden gepest beter worden geholpen. het is dus goed dat je meedoet  
Ik ben echt benieuwd naar jouw verhaal en je hoeft tijdens het antwoorden dus niet bang te zijn dat 
je een fout antwoord geeft. Verder is het belangrijk om te vertellen dat jouw gegevens en jouw 
verhaal anoniem blijven. Ik praat er met niemand over. Ook kun je op elk moment stoppen als je wilt. 
Heb je nu tijd of wil je een andere keer afspreken? 
Respondent: nu 
!! 
Interviewer: oke  
zou je jouw verhaal aan mij willen vertellen? 
Respondent: ja 
ik ben net klaar met laura 
oke 
een paar jongens uit mijn klas die zeggen mij na maar op een ergere manier 
op alles wat ik doe hebben ze problemen mee 
en nu doet mijn vriendin of ja 'ex' vriendin ook zo grof tegen me 
ze kijkt op me neer en ze zorgt ervoor dat ik ruzie krijg met andere vriendinnen 
Interviewer: wat vervelend.. 
gebeurd dat al lang? 
Respondent: bij mijn vriendin is het rond kerst begonnen maar die jongens zijn al van vorig jaar 
bezig 
ze schelden me ook uit 
Interviewer: zo dat is wel lang... 
en pesten ze je alleen op school of ook nog ergens anders? 
Respondent: op carnaval deed ik iemand na van een programma dat ik heel leuk vind en ik kwam 's 
middags terug op school want ik ga dan naar huis 's middagas en ze riepen 'hoer' naar mij 
op school 
Interviewer: jeetje 
hoe voel je je wanneer ze je pesten? 
Respondent: Ik moet me vak inhouden te huilen  
en als ze dingen zeggen over mij kijken mijn vriendinnen naar mij en die ene vriendin die me nu oo 
ktreitert, die lacht dan 
niet echt duidelijk 
maar ik zie dat aan haar gezicht 
Interviewer: denk je er vaak aan? 
Respondent: ja vooral als ik in mijn bed lig,dan probeer ik aan andere dingen te denken maar dat 
lukt gewoon niet 
Interviewer: Het is natuurlijk nooit jouw schuld is dat je wordt gepest, maar hoe denk jij dat het komt 
dat juist jij wordt gepest? 
Respondent: Ik heb geen iee 
idee* 
ik probeer de jongens te vermijden maar ze komen zelf naar me toe 
Interviewer: is er nooit iets gebeurd? 



100 

 

Respondent: en dan zoeken ze iets om te zeggen tegen mij 
ooh ja 
iets wel 
de jongen die me het hartse pest, daar heb ik in het vijfde leerjaar mee gekust op een verjaardags 
feestje van die vriendin die me ook pest nu 
maar zij kuste met iemand anders 
maar ik was niet op hem 
we waren erachter niet eens een koppel 
het is eignelijk vanaf dan begonnen 
Interviewer: oke dat is wel raar 
hoe probeer je er mee om te gaan als hij jou pest? 
Respondent: de vriendinnen waar ik bij loop dan zeggen meestal iets terug tegen die pesters maar 
zelf doe ik het niet ik loop liever weg 
Interviewer: waarom loop je liever weg? 
Respondent: dat ik niet nog meer hoor van die jongens 
interviewer: oke 
en praat je er wel is met iemand over of houd je het liever voor jezelf? 
Respondent: in het begin van het schooljaar droeg ik een topje van hollister en een jilee erboven 
maar sinds de zomervakantie draag ik een bh'tje en soms zach je een stukje dus hield ik mijn topje 
erover en toen kreeg ik ook opmerkingen van die pesters 
ik heb het aan niemand verteld 
Interviewer: ook niet aan je ouders? 
of vriendinnen? 
Respondent: nee 
Interviewer: waarom niet? 
Respondent: ik weet er geen geschikt moment voor 
Interviewer: maar je zou het wel willen? 
Respondent: ja  
Interviewer: dan moet je het echt doen! Andere mensen kunnen je helpen 
en het lucht ook op je verhaal te delen 
denk ik of niet? 
Respondent: ja maar ik weet niemand anders die gepest word op school ik zou het aan iemand 
willen vertellen die ik vertrouw,van mijn vrienden 
Interviewer: zijn er dingen die je doet om niet aan het pesten de denken? 
Respondent: neen 
aan leuke dingen denken als ik ga slapen 
Interviewer: oke 
of misschien heb je leuke hobby's of een sport? 
Respondent: ik ga dinsdag na het school gaan turnen bij de flik-flak een uur en een half en de 
zaterdag bij de flik-flak een uur gaan dansen 
vorig jaar deed ik chiro 
maar dat vond ik neit zo leuk 
Interviewer: oke dat kun je je afreageren 
wie zijn er eigenlijk allemaal op de hoogte van de pesterijen? 
Respondent: nandi zij heeft die kamer op habbo, laura van op pestweb en jij 
mensen die ik persoonlijk niet ken dus 
Interviewer: en je vriendinnen of klasgenootjes? 
Respondent: neen 
Interviewer: maar die zijn er toch wel is bij? 
Respondent: die jongens die me pesten denken zelf dat ik het niet erg vind 
ja maar die dneken niet dat ik ermee in zit of dat ik het 'pesten' vind 
Interviewer:oke heb je dat wel is tegen ze gezegd? 
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Respondent: nee 
Interviewer: je houd het echt allemaal voor jezelf 
word je ook wel eens via het internet gepest? 
Respondent: nee 
Interviewer: wat vind je er van dat kinderen naast dat ze op school worden gepest ook nog via het 
internet worden gepest? 
Respondent: kinderen die via internet pesten doen dat omdat ze elkaar in het echt niet zien 
maar voor derest weet ik het niet zo goed 
Interviewer: denk je dat cyberpesten (pesten via internet) de pestsituatie nog erger maakt? 
Respondent: Ja 
Interviewer: waarom denk je? 
Respondent: zelfmoord komt ook voor bij kinderen ongeacht de leeftijd! 
als je thuis bent kan je alles van je afschudden 
een laptop of computer dient voor ontspanning als je nog eens gepest word dan ja heb je geen 
reden om nog verder te gaan 
gelukkig word ik niet gepest via internet 
Interviewer: nee gelukkig 
word er in je omgeving over pesten gepraat? 
Respondent: neen  
Interviewer: en de negatieve effecten heirvan 
ook niet op school? 
Respondent: ik woon ook niet in zo een bekend dorp dus er wordt niet zoveel gedaan ofzo 
Interviewer: denk je dat dat goed zou zijn? 
Respondent: als ze erover zouden praten? 
Interviewer: ja 
Respondent: ja 
ik zou altijd willen meeluisteren 
Interviewer: of bijvoorbeeld een pestprotocol op school 
hebben jullie dat? 
Respondent: dat is nog niet gedaan 
Interviewer: oke 
en je werd door 1 jongen gepest he? Zijn er ook anderen die meelopen? 
Respondent: ja zijn vrienden 
die doen eigenlijk altijd mee 
Interviewer: oke 
wat doen ze dan? 
Respondent: na doen maar sterkeruitgedrukt en uitschelden maar geen geweld 
Interviewer: wat vind je er van dat ze de pester helpen? 
Respondent: Het zijn vrienden, die helpen eerder elkaar dan iemand helpen die gepest word 
Interviewer: ja dat is zo 
maar jij hebt ook vrienden 
Respondent: die helpen niet 
ze vinden het vast niet zo erg 
Interviewer: of ze weten niet dat jij het zo erg vind 
wat gaf laura jou als advies? 
Respondent: we hebben samen bedacht hoe ik het kon vertellen aan mijn juf 
Interviewer: oke wat goed! 
Respondent: en ze heeft vooral geluisterd en mogelijke antwoorden gegeven 
op wat ik zei 
Interviewer: oke en heeft dat geholpen? 
Respondent: Ja 
Interviewer: fijn  
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ik wil je heel erg bedanken voor het meewerken aan mijn onderzoek! Ik kan alleen maar zeggen praat 
er met mensen over en ik hoop dat het snel stopt! 
Als je nog verder wilt praten over pesten kun je altijd bij Pestweb terecht! 
Respondent: graag gedaan! en ik hoop het ook  
Interviewer: zou ik nog even mogen weten hoe oud je bent? 
Respondent: Ik ben 11 jaar 
en in juni word ik 12 
Interviewer: thanks  
doeii 
Respondent: dus ik zou niet mogen veranderen van school 
omdat ik dit jaar toch naar het middelbaar ga 
doei!  
Interviewer: nee maar misschien kan het ook wel opgelost worden 
Respondent: zit je ook op pestweb? 
Interviewer: nee ik ben student 
Respondent: als helper 
ooh oke 
ik zou graag later ook willen helpen op pestweb 
maar dat zal nog even duren 
Interviewer: ja dat denk ik ook maar wel goed van je! 
Respondent: Danku!  
Interviewer: ik ga. doeii 
Respondent: ooh oke doei 
 
- einde gesprek -  



103 

 

Respondent 7 
 
Interviewer: hoi 
Respondent: hoi 
Interviewer: jij bent uit habbo denk ik he?  
Respondent: ja 
Interviewer: oke ik meld me even af daar hoor 
oke ik zal eerst even over het onderzoek vertellen 

allereerst fijn dat je mij wilt helpen  
Met jouw verhaal hoop ik beter inzicht te krijgen hoe het is om gepest te worden. 
Respondent: Oke 
Interviewer: Hiermee kan pesten beter worden aangepakt en kunnen andere jongeren die worden 
gepest beter worden geholpen. 
Respondent: Moet ik mijn verhaal vertellen hoe het begon 
Interviewer: Ik ben echt benieuwd naar jouw verhaal en je hoeft tijdens het antwoorden dus niet 
bang te zijn dat je een fout antwoord geeft 
Verder is het belangrijk om te vertellen dat jouw gegevens en jouw verhaal anoniem blijven. Ik praat 
er met niemand over. Ook kun je op elk moment stoppen als je wilt 
ja als je jouw verhaal zou willen vertellen? 
Respondent: Ja ik geloof je want je komt uit Habbo en ik speel Habbo al sinds 2004 

Interviewer: oke  
Respondent: Ik ben het een beetje vergeten omdat ik nu niet meer gepest word, dat vertel ik later 
wel 
Het begon allemaal op de basisschool, in groep 6 geloof ik. Ik zat het meest in een verdeel klas (2 
klassen in 1) 
Een paar jongens in groep 7 waren heel erg irritant, die gingen meestal naar me stoel schoppen of 
me tas bijvoorbeeld gooien. 
Elke dag ging ik vluchten voor de pestkoppen, want ik kon ze niet aangeven bij de politie (dat 
vinden we namelijk dom... en durven we meestal ook niet) 

Interviewer:  
Respondent: En als we het naar de juf vertellen gebeurd er ook weinig, en als er weinig gebeurd 
dan gaan de pestkoppen meer pesten en zeggen dat ik snitch 
En niemand durft naar de directeur te gaan want hij is meestal te druk, behalve als iemand jarig is 
dan kan je trakteren 
Interviewer: oke en door hoeveel kinderen werd je gepest? 
Respondent: Ik denk 3 
Interviewer: en dat was alleen in groep 7? 
Respondent: Ja 
Interviewer: hoe voelde je je wanneer je werd gepest? 
Respondent: Van binnen voelde ik me verdrietig maar dat liet ik niet zien 
ik deed alsof het me niets scheelde...  
Interviewer: oke.. en dacht je er vaak aan? 
Respondent: Ja, ik durfde minder naar buiten te gaan want ik was bang dat ik hun tegen zou 
komen 
dus ik was meer binnen en speelde Habbo enzovoort 
Interviewer: oke en als je de pesters wel tegenkwam, wat deed je dan? 
Respondent: Doen alsof ik ze niet zag, en dan wegvluchten 
Interviewer: ben je ook wel eens de confrontatie aangegaan met de pesters? 
Respondent: Ja, een keer bij de directeur 
Interviewer: wat deed je dan? 
Respondent: Ik legde alles uit aan de directeur, en hij vroeg of dat waar was 
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en ze zeiden allemaal ja en dat ze niet meer zouden pesten maar dat logen ze 
Interviewer: oke wel goed dat je naar de directeur bent gegaan! 
wat deed de directeur er verder aan? 
Respondent: Niks, want die was er niet altijd meer, hij was getrouwd en werd vervangen 
hij kwam minder op school en vond dat hij vervangen moest worden 
maar in groep 7 veranderde alles, zij zaten in groep 8 
de zomervakantie kwam eraan, zij gingen over naar de 1e klas 
ik ging naar een nieuwe school om een nieuwe start te maken 
Interviewer: dus toen waren de pesters weg 
Respondent: ja 

Interviewer: oke  
en op die school, hoe gingen ze verder met pesten om? 
Respondent: eigenlijk veel beter 
als de pesters weg zijn, is het ook zinloos om te pesten 
pesters gaan meestal meelopen 
zodat zij ook niet gepest worden 
Interviewer: ja idd dat is vaak wel zo 
en toen je gepest werd, wie wisten er allemaal vanaf? 
Respondent: Ik denk de hele klas wel, maar zij dachten allemaal dat het een "grapje" was 
want zo gaat dat in een school, ze klieren allemaal met elkaar  
Interviewer: en praatte je er wel is met iemand over? 
of hield je het liever voor jezelf? 
Respondent: Ja, de kindertelefoon één keer maar dat hielp niet 
ze zeiden dingen dat ik moest doen, maar dat durfde ik niet. 
Ik ging wel eens met me moeder praten, maar die belde telkens de school op, dat vond ik ook niet 
leuk 
Interviewer: oke dus je had het er ook wel met je ouders over 
Respondent: Maar ik werd in groep 8 weer gepest, maar na een jaar was dat ook weer over 
want ik moest groep 8 overnieuw doen (de meester vond me advies laag, want ik scoorde basis) 
en de pesters (2 ofzo) waren al weg dus  
en ik scoorde toen Havo-vwo 
dus dat vond ik wel fijner 
Interviewer: oke dat kwam misschien wel een beetje door het pesten 
Respondent: en nu zit ik een leuke klas, want meestal zijn slimme mensen wat serieuzer en 
aardiger 
Interviewer: en toen ze weg waren ging het veel beter met je 
Respondent: ja 
Interviewer: en hoe gingen je klasgenootjes er mee om dat jij gepest werd?  
Respondent: zij kwamen ook voor me op maar zij waren bang dat ze ook gepest werden 
Interviewer: waren er bijvoorbeeld vriendinnen die voor je opkwamen? 
oke, wat vind je daarvan? 
Respondent: leuk 
Interviewer: dus je had wel steun aan ze? 
Respondent: Ik had geen echte beste vrienden, maar toen de pesters weg waren wel 
ja 
en nu gaat het veel beter met me 

Interviewer: fijn  
Respondent: het is een beetje lastig om alles uit te leggen 
ik heb het een beetje rommelig uitgelegd 
Interviewer: je doet het goed hoor, ik snap het wel 
Respondent: ik ging vroeger ook een beetje pesten, toen de pesters weg waren...  
maar toen stopte ik meteen want ik wist hoe het voelde 
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maarja nu scoor ik hele hoge cijfers op school en het gaat prima 
het is denk ik beter dat de pesters bijvoorbeeld geschorst worden of een erge straf krijgen 

Interviewer: er is geen tijd voor pesterijen  
Respondent: dat is denk ik een oplossing 
ja 
Interviewer: en toen je gepest werd, deed je toen ook dingen om er niet aan te denken?  
Respondent: Ja spelletjes spelen zoals Habbo 
ik ging meer eten, want ik kon niet echt veel naar buiten  
en vooral leren, want ik had echt bijna niks te doen thuis  
Interviewer: oke  

Respondent: tv kijken vond ik niet meer zo leuk meer maar nu gaat het wel beter met de shows   
Interviewer: en heb je ook geprobeerd het te voorkomen?  
misschien ook toen de pesters weg waren, dat je opnieuw kon beginnen dat je dacht nu ga ik het 
anders aanpakken zodat het niet weer gebeurd?  
Respondent: ja in me nieuwe school ging ik pesten zoals ik eerder zei, en toen werd ik juist niet 
gepest  
dus ik wist het antwoord van alles, pesters pesten alleen zodat ze niet gepest worden  
Interviewer: ja zo heb je beide kanten meegemaakt  
Respondent: dus ik stopte meteen met pesten en ging gewoon weer afwachten tot de pesters weg 
waren  
en in de 1e was alles oké  
vooral omdat de school pas is begonnen  
Interviewer: ja  
werd er in je omgeving over pesten gepraat?  
en de negatieve effecten hiervan? 
Respondent: nee ik heb nog nooit gepraat over mijn verleden tijd  
dat ik gepest werd  
ik kijk vanaf nu alleen naar de positieve kanten eigenlijk  
Interviewer: heel goed!  
maar over pesten in het algemeen? 
als een onderwerp bijvoorbeeld door een leraar  

Respondent: ow dan praat ik wel mee ja maar ik praat niet zoveel meer  

ik praat nu wat zachter   
en wat minder, maar dat komt niet door pesten denk ik  
maar als een leraar het heeft over bijvoorbeeld pesten, dan praat ik gewoon mee  

maar ik vertel mijn verhaal nooit doet niemand  
Interviewer: waarom niet?  
Respondent: ik wil niet dat ik weer gepest word 
dan lachen ze me bijvoorbeeld uit 
Interviewer: oohjaa  
Respondent: niemand weet of ze je uitlachen of juist medelijden hebben, daarom hou ik het voor 
mezelf  
Interviewer: oke  
en wat vind je er van dat kinderen naast dat ze op school gepest worden, ook nog via het internet 
worden gepest?  
Respondent: bijvoorbeeld op Habbo? Of bedoel je zoals Facebook?  
Interviewer: ja beide  
Respondent: Op een spelletje is dat meestal als grap bedoeld, ze hebben niks te doen en gaan 
pesten...  
ik pest soms ook omdat ik niks te doen heb, maar niemand trekt er wat van aan omdat het nep is.  
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Op Facebook bijvoorbeeld trekken mensen zich er wel van aan, omdat dat een echt site is dat 
ongeveer het echte leven is  
dan durven ze geen foto van zichzelf te tonen op facebook  
of iets te schrijven  
Interviewer: dus daar zit echt een verschil in volgens jou?  
Respondent: ja  
Interviewer: kennen jongeren elkaar daar op een andere manier?  
Respondent: op habbo??  
Interviewer: ja op habbo en fb  
Respondent: op facebook voegen mensen elkaar toe die ze echt kennen  
dus met wie ze bevriend zijn  
Interviewer: oke, dan is het meer echter zoals je zei ja  

Respondent: sommigen voegen ook mensen die ze niet kennen om populair te worden voor hun 
pagina bijvoorbeeld 
Habbo heeft echt veel doorgemaakt, echt super veel, het begon allemaal van klein naar groot naar 
klein... 
Interviewer: denk je dat cyberpesten de pestsituatie nog erger maakt (naast het real life pesten)?  
ja jij kent habbo goed, als je het al vanaf 2004 speelt  
Respondent: Nee, want dat is allemaal niet erg. 
Lotus (de oude Hotel Manager) zei vroeger: Op Habbo kan je alles zijn!) 
Noob (betekent nieuweling, word vaak gebruikt als scheldwoord) is een soort van scheldwoord op 
Habbo.  
Als iemand een lelijke outfit heeft, schelden ze hem/haar uit..  

maar daar trekken ze zich niets van aan  meestal kopen ze dan met echt geld Habbo Club om wat 
mooier te zijn  
Interviewer: oke  
Respondent: Habbo was vroeger een spel voor je vrienden samen, maar nu is het een spel waar je 
met onbekende mensen vrienden kan worden  
Interviewer: ik weet niet zoveel van habbo dus ik vind het wel interessant  
Respondent: Ja, het is ook een erg leuk spel  
Habbo kan je nooit uitspelen, dat maakt het interessant  
Interviewer: ja  
maar jij vind cyberpesten dus niet zo erg als real life pesten?  
Respondent: Nou, het is verschillend.  
Als het op een spel is waar je van alles kunt zijn, dan is het niet erg. Mensen weten niet hoe je eruit 
ziet, dus het boeit je dan ook niet.  
Als het op een site is waar je een foto van jezelf bijvoorbeeld hebt, dan is het wel erg. Ze kunnen 
over je roddelen en meer, je kan je échte naam ook niet veranderen. Op een spel kan je je 
spelnaam wel veranderen.  
Interviewer: ja idd  
nog even over toen jij gepest werd 
het is natuurlijk nooit jouw schuld dat je wordt gepest, maar hoe denk jij dat het komt dat ze juist 
jouw pestten?  
Respondent: oke  
Geen idee, meestal als er iets is om te pesten  
bijvoorbeeld als je een beugel hebt, dat ze dan grapjes maken over je beugel  
Interviewer: ja  
oke maar er was niet iets gebeurd ofzo of een echte reden  
ik ben klaar met het onderzoek! Ik wil je heel erg bedanken voor je medewerking!  
Respondent: nee geen echte reden  
alsjeblieft en veel plezier op habbo !!!  



107 

 

Interviewer: Fijn dat het nu zo goed met je gaat en als je nog een keer over pesten wilt praten kun je 
altijd bij pestweb terecht 
Respondent: ik vind het wel grappig dat je je gegevens verteld want dat mag eigenlijk niet op 
habbo  
Interviewer: op hun website pestweb.nl  
Respondent: ik had vandaag met me school een theater bezocht  
Interviewer: nee klopt dat weet ik maar anders kan ik niet goed chatten met jongeren  
Respondent: en het ging over pesten  
om hun lengte, gewicht, ras enzo 
Interviewer: en omdat ik met pestweb samenwerk hoop ik dat de jongeren me vertrouwen  
oke wat goed!  
Respondent: ja  
ja ik vond het wel leuk  
de show  
Interviewer: waren dat kinderen van de school of een speciale tour ofzoiets?  
zou ik nog even je leeftijd mogen weten?  
Respondent: 14  
Interviewer: Dan ga ik er weer vandoor  
thanx  
heel erg bedankt voor je medewerking!  
doeii  
Respondent: jij ook  
veel succes met alles en veel plezier op habbo !! doei  
 
- einde gesprek - 
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Respondent 8 
 
Interviewer: hoi jij bent van habbo denk ik of niet? 
Respondent: ja  je bent joust 
Interviewer: joust? 
Respondent: ik be da 
Interviewer: oke :) 
Respondent: sorie da ik wa foute heb 
Interviewer: geeft niet 
Respondent: scrijf 
want ttaalprobleem 
Interviewer: ik zal je eerst even wat over het onderzoek vertellen 
Respondent: okke 
Interviewer: mijn naam is dus kim en ik doe een onderzoek over pesten 
Met jouw verhaal hoop ik beter inzicht te krijgen hoe het is om gepest te worden. Hiermee kan 
pesten beter worden aangepakt en kunnen andere jongeren die worden gepest beter worden 
geholpen. Het is dus goed dat je meedoet! 
Ik ben echt benieuwd naar jouw verhaal en je hoeft tijdens het antwoorden dus niet bang te zijn dat 
je een fout antwoord geeft. Verder is het belangrijk om te vertellen dat jouw gegevens en jouw 
verhaal anoniem blijven. Ik praat er verder met niemand over. Ook kun je op elk moment stoppen 
met het onderzoek als je dat wilt. 
Zou je jouw verhaal aan mij willen vertellen? 
Respondent: ja 
ik word op school hard gepest 
ik brobeer nit op afte regeren 
pesters doeen  me woorden en  doen voorbeeld duwen van trapenen mij gerief verwijne of 
kapotmaken 
en mij vuil makken en zo 
en mij schuld geefen en zo 
elke dag altijd 
Interviewer: dat is niet leuk :( 
hoe lang pesten ze je al? 
Respondent: de leerkrachten doen niks 
2 jaar 
nu 1 jaar diss dit schooljaar erg 
Interviewer: zo dat is al heel lang. En hoeveel kinderen doen dat? 
Respondent: 2 som komen adere kinderen bij 
vor groep te maaken 
Interviewer: oke en zijn het elke keer dezelfde die dat doen? 
Respondent: ja 
worden en pijn doen e wa brobeeeren lme mishadelen 
enzo 
Interviewer: hoe voel je je wanneer ze jou pesten? 
Respondent: slecht 
en da word erger 
en zeker maandag 
Interviewer: :( 
Respondent: want s meisje die in andere sschool zat is heft van pestten zelfmoord gepleeg voor mij 
oge op spoor gevlloogen 
en doodt was 
en nu zeker 
ik wil niet gepest worde 
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Interviewer: ooh wat erg! 
Respondent: want niemand wilme toen helpen 
Interviewer: heb je hier wel met iemand over gepraat wat dit met je doet? 
Respondent: nee 
prster weet heel de leerktacten 
en derechteur 
maar ze doen aleen praaten en rest doen ze niet 
en ik vorgijaa ook mij arm geneeden dar door 
Interviewer: dus je hebt er met de leerkrachten over gepraat en met de directeur van de school? 
Respondent: mijn vrind heeft gezegt dat ik paar keer moet thuis zite dat te veel wordd 
vor mij 
ja meeste is leerkracht en met papiet 
e derecter weet da 
van maandag niet 
Interviewer: is dat maandag gebeurd? 
van dat meisje? 
Respondent: ja 
Interviewer: pff wat erg 
en heb je er bijvoorbeeld ook met je ouders over gepraat? 
Respondent: ik ben weg van huis 
Interviewer: oke of met vriendinnen 
Respondent: ja 
brobeerd maar is heel moekik 
ik hb bij echte vedar paaa ker vetelt 
maar die kan niks deon 
pff sorie foute 
Interviewer: oke en hoe probeer je met het pesten om te gaan? 
wat probeer je zelf te doen? 
Respondent: over praaten 
vader te vertelen 
Interviewer: en vraag je dan steun of advies? 
Respondent: om pester dijdens 
probeer te negeren 
soms 
ik hoor da weinig 
ik zef doe is 
negeeren en of ens goed kwaat zijn 
of erg opvliegen dijden te spot 
Interviewer: waar ben je dan kwaad op? 
Respondent: pester 
sosm dat te vel woord 
Interviewer: oke dus je zegt het wel tegen de pester? 
Respondent: maar niks help het 
ja 
voorbeeld stop er mee 
Interviewer: wat zegt hij dan? 
Respondent: of ze its zegen 
dan zeg ik terug 
ales 
da ik hem geen respecht heb 
enzo 
dingen zeg dat niet waar zijn 
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Interviewer: nee inderdaad 
Respondent: dan zeg i terug k wat zeg brrn je zelf 
Interviewer: zijn er dingen die je doet om niet aan het pesten te denken? 
Respondent: paardrijden 
maar dat gaat niet veel meer 
om dat ik nu te ver woon met mij parden 
of muiziekluisteren 
Interviewer: oke jammer 
denk je vaak aan de pesterijen? 
Respondent: of doe mij vrinden mij wegeen van pesters 
jaaaa 
heel erg 
Interviewer: hoe vaak? 
Respondent: elke dag 
Interviewer: :( 
het is natuurlijk nooit jouw schuld dat je wordt gepest, maar hoe denk jij dat het komt dat ze juist jou 
pesten? 
Respondent: weet ik niet 
Interviewer: is er nooit iets gebeurd? 
Respondent: 1 die ken mij hel de schol jar 
i wet niet 
de meestter die zegt dat mij fout is dtat ik gepest word 
Interviewer: dat is natuurlijk nooit zo! 
iedereen is wie hij/zij is 
en toen het pesten begon, het je toen geprobeerd het te voorkomen? 
Respondent: ;(;(;(;( 
ja 
ik wel 
maar nooit gelukt 
Interviewer: wat probeerde je dan? 
Respondent: toen te negeeren 
en zo doen als  of da ik  niet zag of kijk naar boeve 
en dat lukt het 
toen 
Interviewer: nee.. 
Respondent: wat nee 
Interviewer: nee dat het niet lukt.. 
Respondent: a oke 
Interviewer: werd er in je omgeving wel is over pesten gepraat? 
en de negatieve effecten hiervan? 
Respondent: soms 
ja ik ben in trein traanaa 
of word vars in mij zeelf 
en aan zeelfmord 
deken 
Interviewer: ooh nee :( 
Respondent: en weinig zelf gevoel mij zelf 
das geeen vertrouwen im mijzelf 
Interviewer: zelfvertrouwen bedoel je? 
Respondent: ja 
Interviewer: ik denk dat jij echt met iemand moet gaan praten 
Respondent: ja das war 
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maar hoe 
Interviewer: ben je wel eens in de chat van pestweb geweest? 
op hun site 
Respondent: ja meestal is bezet 
of gesloten 
Interviewer: ik zal je wel doorsturen 
Respondent: elde da als school is dan ben ik mar half 6 tuis avent 
Interviewer: elke dag om half 6 pas? 
ben je nu niet thuis? 
Respondent: ik sta op 4uur en trein is om6 uur en school begint 8u40 
en avent ben ik meestal half 6 thuis 
vandaag ben ik niet nar schol 
want is te veel 
voor mij 
Interviewer: dan zou je vandaag met ze kunnen chatten 
Respondent: 2 dagen slcht nieuws 
normal wel 
Interviewer: of met iemand op school, een vertrouwenspersoon 
Respondent: mar ik moet nog werken voor scool enkuisen 
opschool heb geen vertrouwens persoon 
Interviewer: je zou ook een mail kunnen sturen naar pestweb 
Respondent: ik hoop dat verhaal niet te zwaar is 
a oke 
Interviewer: dan kun je hem lezen en beantwoorden wanneer jij tijd hebt 
oke 
nee je verteld het goed hoor, maar ik zou graag willen dat je geholpen word 
je kunt dit niet alleen 
Respondent: ja das waaar 
die één jongen 
heeft me al vreoger verkracht 
dat ze gewet heb 
met pesters 
maar dat weet niemand het 
Interviewer: ooh echt 
wat verschrikkelijk 
Respondent: ja 
Interviewer: ik denk dat het wel fijn voor je zal zijn dat je er met iemand over kan praten 
alles voor jezelf houden is niet goed 
ben je er nog? 
Respondent:  ja ik be er nog 
Interviewer: oke 
Respondent: soorie ik was ant denken 
Interviewer: vind je het goed als ik je nog een paar vragen stel en je daarna voor hulp doorverwijs 
naar pestweb? 
Respondent: ja das goed 
Interviewer: zij weten wat je kan doen 
Respondent: oke 
Interviewer: oke :) 
wat vind je er van dat kinderen naast dat e op school worden gepest ook nog via het internet worden 
gepest? 
Respondent: ja 
vint ook erg 
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ik heb groep op fec 
en ik dinge wel 
en ook ik word ook gepest maar ik heb da oplosing gedan 
is trek blokeren 
en aageven 
Interviewer: een groep of facebook bedoel je? 
Respondent: groep op fecebook 
Interviewer: ja en in die groep wordt je wel eens gepest? 
Respondent: ja vroeger 
Interviewer: wat gebeurd er dan? 
Respondent: wel 
a ware mesne  ant tegen spelen 
dinge zegen da nietwaar 
: e pesters worden buiten gezet in groep 
aleen slachtofeer 
ikik vel gerprat 
Interviewer: oke dat scheelt dat de pesters eruit worden gezet 
Respondent: ja 
ikheb voreger 4 groepen 
nu maa 1 
Interviewer: waren dat dezelfde pesters als die je in real life pesten? 
Respondent: ja én wel 
nu die op school ziten ziten nu niet in mij groep 
Interviewer: niet in je groep of facebook? 
gelukkig 
denk je dat cyberpesten (pesten op internet) de pestsituatie nog erger maakt? 
Respondent: ja 
ik denk wel 
ik zit roel 
Interviewer: waarom? 
Respondent: mesin ken je da 
mdat ideren kan zien 
da slachtoger 
voor beelt fotod 
adere dingeen over seks 
enzo 
Interviewer: ja alles staat op het internet 
Respondent: pesten zeker 
Interviewer: en iedereen kan het lezen 
Respondent: ja 
Interviewer: en als jij gepest word op school, hoe gaan je klasgenootjes er dan mee om? 
Respondent: andere doen mee 
behalfe 
vrinde en jongen 
vrindin 
Interviewer: behalve een vriendin? 
helpt die vriendin je? 
Respondent: nee 
anders word ook gepst 
soms wel 
mar ik zeg dat niet hoeft 
Interviewer: steunt ze je? 
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en wat vind je er van dat andere kinderen mee doen? 
Respondent: ja  ze steund wel 
andere kinderen 
ik van vint schandalig 
ik vint niet leuk 
Interviewer: nee het is ook stom 
Respondent: ja das war 
ik kan da niet goed tegen 
pffff 
Interviewer: en de school doet ook niets? 
Respondent: nee niks 
aleen praaten 
maa dat helpt niet 
Interviewer: en de juf of meester? 
Respondent: nee 
Interviewer: ook niet als je zegt hoe erg het voor je is? 
Respondent: aleen 1 juf 
Interviewer: oke gelukkig 
Respondent: de meester  die trek da niet aan 
da ik geest word 
gepst word 
Interviewer: dat zou hij wel moeten doen! 
Respondent: ik kreigzelf staf 
Interviewer: :( wat stom 
Respondent: en die blaft 
en ik ga ook zegen door pesters en de meester 
ben i dit jaar niet door 
ons schoo is slcht om te helpen 
Interviewer: ja heel slecht 
ik ga je verhaal aan pestweb vertellen 
misschien dat zij tips voor je hebben en je kunnen helpen 
Respondent: oke 
heb j nog vragen? 
Interviewer: zal ik anders je mailadres aan hun doorgeven? 
Respondent: ja das ged 
goed 
Interviewer: wat is je mailadres? 
Respondent: -naam-@hotmail.com 
Interviewer: oke dan geef ik die aan hun door 
ik hoop dat je snel geholpen word en dat het pesten snel op houd! 
hou jezelf sterk en weet dat het pesten niet jou schuld is! 
Respondent: oke ik doe mij besst 
Interviewer: zou ik voor het onderzoek nog even mogen weten hoe oud je bent? 
Respondent: 18 
Interviewer: dankje 
heel erg bedankt voor je medewerking!! 
Respondent: ik hoop da  je ik geholpen heb  ondezoek 
Interviewer: ja dankje 
Respondent: en da ik niet te veel moelijke dingen vertelt 
Interviewer: pesten is een moeilijk onderwerp 
Respondent: ja das waar 
Interviewer: sterke 
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doeii 
Respondent: danku 
dag 
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Respondent 9 
 
Interviewer: hoi -naam-. ik ben kim en ik doe samen met pestweb een onderzoek over pesten. 
ik heb toenstraks al een verhaaltje verteld over mijn onderzoek, heb je dat gezien? 
ik ben namelijk op zoek naar jongeren die aan het onderzoek mee willen werken. 
de vragen gaan gewoon via de chat dus het is volledig anoniem. 
Respondent: ja is goed 
Interviewer: oke fijn:) heb je nu tijd of wil je het een andere x doen? 
Respondent: ja kan nu 
Interviewer: oke ik zal eerst even wat uitleggen over het onderzoek. Met jouw verhaal hoop ik beter 
inzicht te krijgen hoe het is om gepest te worden. Hiermee kan pesten beter worden aangepakt 
Respondent: ja 
Interviewer: en kunnen andere jongeren die worden gepest beter worden geholpen. Het is dus goed 
dat je meedoet! Ik ben echt benieuwd naar jouw verhaal en je hoeft tijdens het antwoorden neit 
bang je zijn dat je foute antwoorden geeft. Ook is het belangrijk te vertellen dat je gegevens anoniem 
worden verwerkt. 
Respondent: ja vraag maar 
Interviewer: zou je jouw verhaal aan mij willen vertellen? 
Respondent: nou ik ben heel erg gepest en bedreigd op de middelbare school en vaak geslagen 
door een paar meisjes 
Interviewer: heo vaak gebeurde dat? 
Respondent: elke dag 
Interviewer: :(  
en door hoeveel kinderen werd je gepest 
Respondent: 5 
1 keer ben ik opgewacht door 21 mensen 
Interviewer: door zoveel mensen? was dat een hele klas ofzo? 
Respondent: nee meerdere uit verschillende klassen die werden door 1 meisje opgestookt 
die was nogal heel populair 
Interviewer: wat erg! Hoe voelde je je wanneer je werd gepest? 
Respondent: bang alleen en heel verdrietig 
Interviewer: ja dat kan ik me voorstellen 
denk je vaak aan de pesterijen? 
Respondent: eerst wel maar toen ben ik gaan praten bij de psycholoog.  
nu niet echt meer 
Interviewer: het is natuurlijk nooit jouw schuld dat je wordt gepest, maar hoe denk je dat het kwam 
dat ze juist jou pesten? 
Respondent: omdat ik onzeker was en er was een leugen verspreid 
Interviewer: waar ging die leugen over? 
Respondent: over een jongen die iets had met een vriendin van mij en die jongen vond mij leuk 
maar ik hem niet en toen heeft die jongen gezegd 
dat ik verliefd op hem was 
Interviewer: daar begon het allemaal mee? 
Respondent: ja 
Interviewer: hoe probeerde je met de situatie om te gaan? 
Respondent: gewoon naar school gaan en me best doen 
Interviewer: praatte je er met iemand voer? of hield je het liever voor jezelf? 
Respondent: nou iedereen op school wist het maar deed er weinig aan omdat ze zelf ook bang 
waren 
en me ouders wisten het me moeder heb dat meisje bijna nog een keer geslage 
Interviewer: oke 
en iedereen op school, wie waren dat? 
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Respondent: je me vriendinnen en andere meisje 
Interviewer: oke 
en praatte je er wel eens met hun over? 
Respondent: nee 
Interviewer: waarom niet? 
Respondent: omdat hun me niet konden helpen en me ouders wel 
Interviewer: konden ze je ook geen steun geven? 
dus niet dat ze direct iets deden wat tegen het pesten hielp 
Respondent: durfden ze niet 
Interviewer: maar dat ze je persoonlijk steunden 
wat vind je daar van dat ze dat niet durfden? 
Respondent: ja ik vond het niet erg? 
Interviewer: niet nee? 
Respondent: maar ik ben nu van de middelbare school af dus heb er geen last meer van 
Interviewer: oke gelukkig 
en toen je werd gepest probeerde je dan altijd de situatie te vermijden of ging je juist de confrontatie 
aan met de pesters? 
Respondent: ja ik ging het vermijden 
Interviewer: wat deed je dan? 
Respondent: me opsluiten in de wc 
en me ouders bellen of ze me konde hale 
Interviewer: wat erg.. 
en deed je ook dingen om niet aan het pesten te denken? 
Respondent: nee niet echt 
Interviewer: nee had je geen hobby's of een sport ofzo? 
Respondent: nee 
Interviewer: en je zei dat je ouders er van op de hoogte waren en je probeerden te helpen. vond je 
dat ze er goed mee om gingen? 
Respondent: ja heel goed 
Interviewer: wat fijn :) 
en de school, hoe ging die om met pesten? 
Respondent: slecht 
Interviewer: hoezo? 
Respondent: ja gewoon 
komen er nog veel vrage? 
Interviewer: deden ze iets of niets? 
nee ik ben bijna klaar 
wat vind je er van dat kinderen naast dat ze op school gepest worden ook nog via het internet gepest 
worden? 
Respondent: ze deden niets, ik vind het diep triest dat ze het via het internet doen misschien komt 
het minder hard aan maar het is zwaar irritant en kinerachtig 
Interviewer: denk je dat het cyberpesten de pestsituatie nog erger maakt? 
dat je op school en ook nog op het internet wordt gepest? 
Respondent: ja  
mensen gaan denken dat je nergens meer veilig ben 
Interviewer: ja idd 
word er in je omgeving veel over pesten gepraat? en de negatieve gevolgen hiervan? 
Respondent: nee ik ben al wat ouder en niemand in mijn ongeving pest of word gepest 
Interviewer: oke gelukkig maar 
Respondent: ja 
Interviewer: ik wil je heel erg bedanken voor je deelname! 
Respondent:  geen dank 
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Interviewer: zou ik nog mogen weten hoe houd je bent? 
Respondent: 18 
Interviewer: en je bent een meisje? in habbo weet je het nooit haha 
oke dankje 
Respondent: je ik speel eig meer voor me zusje haha maar soms vind ik het nog steeds leuk 
Interviewer: oke haha 
nou fijn dat je niet meer word gepest en als je er nog eens over wilt praten kun je altijd met pestweb 
bellen/ chatten of mailen via hun site 
bedankt!! 
Respondent: ja dat is goed 
maar zal niet meer nodig zijn 
 
- einde gesprek -
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Respondent 10 
 
Respondent: is het onderzoek via deze chat of via pestweb? 
Interviewer: ja via deze chat. Alleen ben ik nu ook met andere aan het chatten dus ik reageer niet zo 
snel 
Respondent: oh oke :P 
via deze chat zou ik denk ik wel uw vragen willen beantwoorden ^^ 
Interviewer: ja want jij vond het eng om mee te doen of niet? 
Respondent: alleen als het op de site van pestweb of een andere contact platform was geweest :P 
Interviewer: oke nee dat is niet zo 
maar zou je jouw verhaal aan mij willen vertellen? 
Respondent: uhm.. nou, ik heb wel ervaring gehad met pesten :p 
wat wilt u weten? 
en wat gaat u eigenlijk doen met al die interviews? 
Interviewer: ik zal willen weten wat er is gebeurd, hoe het ging, waar het gebeurde 
ik ga deze analyseren en verwerken tot 1 verslag 
Respondent: maar komt er ook een verhaal/interview van iemand in uw verslag te staan? 
Interviewer: nee het word allemaal samengevoegd 
er komen sowiso geen namen enzo bij 
waarom vind je het zo eng om er over te praten? 
Respondent: weet ik niet xD ik praat er gwn nooit over:P 
ik heb er alleen 1x vanuit mijn hart zegmaar over gesproken in real life met wat vrienden 
maar ik schrok toch wel van mijn reactie daarop.. 
Interviewer: hoezo? 
Respondent: omdat ik d8 dat het al goed was ofzo.. dat ik het al achterwege had gelaten 
maar toen ik er voor het eerst vanuit mijn hart over sprak was het toch wel heftig :p 
Interviewer: oke want word je nu ook nog gepest of in het verleden? 
Respondent: verleden 
Interviewer: ja dat kan ik mee voorstellen! 
helemaal als niemand er van af weet en je alles voor jezelf houd 
Respondent: drm d8 had ik dus niet verwacht dat het nog zo heftig zou zijn om erover te praten :p 
haha, nee heel veel mensen wisten het 
maar niet van mij 
Interviewer: oke, nou jij mag het zeggen. Als je niet mee wilt doen begrijp ik het hoor 
Respondent: :P 
dit is maar chat dus dat kan wel 
+ anoniem :p 
Interviewer: oke zou je je verhaal dan willen vertellen? 
Respondent: oke. nou, ik heb dus ervaring met pesten. toen ik naar het VO ging begon ik in een 
bb/kb klas en daar ging het eigenlijk heel goed ik kon me goed mengen in die klas en na een 
halfjaar ging het zo goed met mijn cijfers dat ik naar een andere klas ocht, een kb/tl klas 
daar kwam ik dus aan en ik meteen die 'nieuwe':P 
in 1e instantie werd ik wel goed opgevangen maar later bleek toch dat het niet echt klikte 
er was een klein groepje meiden met 1 leider, de rest waren meelopers 
Interviewer: en wat deden die meiden? 
Respondent: dat meisje had in de klas en daarbuiten wel veel invloed 
Interviewer: oke, maar wat deden ze dan bij jou? 
Respondent: voordat ik in die klas kwam was er al een ander slachtoffer van dat meisje 
en toe nik er kwam werd ik er ook 1 
:p 
ze hebben mij zwart gemaakt maar dat ging ook nog door in de 2e leerjaar 
Interviewer: hoe hebben ze je zwart gemaakt? 
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Respondent: pff.. uhm o.a. via contact platformen. bijv. internet maar zou kwam mijn boer er dus 
achter 
en meerdere.. 
en doordat mijn broer erachter kwam kreeg hij ineens ruzie met dat meisje 
want hij ging zich er mee bemoeien ook al wilde ik dat niet en had ik alles voor hem verzwogen 
Interviewer: ooh dus ze zeiden allemaal dingen op het internet? 
Respondent: ook. o.a. 
Interviewer: kun je is een voorbeeld noemen? 
Respondent: in die tijd was het nog msn of hyves 
maar dat meisje ging toen haar broer erbij halen 
Interviewer: en toen? 
Respondent: en toen was het een ruzie mij, dat meisje, haar boer en mijn boer.. 
nou, mijn broer werd toen ook ineens lastig gevallen ook op zijn school 
maar jongens zijn natuurlijk mee fysiek ingesteld :P 
en hij kwam toen een keer huilend thuis omdat ze hem hadden gepakt... 
Interviewer: ja die gaan vaak slaan enzo 
ooh wat erg 
maar bij jou was het dus meer de verhalen die over je werden verteld of gebeurden er ook nog 
andere dingen? 
Respondent: en dat meisje heeft ook nog een x naar aanleiding van die ruzie mijn huis bekogelt 
met eieren 
maar, bij mij was het wel meer verbaal en slaan denk ik 
Interviewer: wat erg 
Respondent: oh nee, er was nog wel een tijd dat ik ook werd geduwd en dat was door een jongens 
:P 
door dat meisje 
dat meisje had gwn heel veel macht... 
Interviewer: en hoe voel je je wanneer je word gepest? 
Respondent: zelfs mensen op een andere VO kenden mij van haar verhalen.. 
uhm hoe voel ik me wanneer ik word gepest? 
niet fijn? xP 
ik weet niet..uhm.. ik weet nog dat ik geloofde dat de hele school mij kende... 
ook omdat mensen van een andere VO mij kenden geloofde ik dat... 
Interviewer: en dacht je er vaak aan? 
Respondent: ik werd er elke dag mee geconfronteerd... 
Interviewer: :( en hoe probeerde je er mee om te gaan? 
Respondent: ik sprak er niet over... 
Interviewer: met helemaal niemand? 
en hoe ging je er voor jezelf mee om? 
Respondent: nee... mijn broer leit me wel voor mijn gevoel elke dag weten wat mensen over mij 
zeiden, omdat hij wilde dat ik mijzelf 
zou aanpassen 
in die tijd snapte ik mezelf ook niet net als mijn broer van waarom ik niets aan mijzelf deed als ik 
alles wist van wat 
mensen over mij zeiden en wat ze van mij vonden 
Interviewer: oke 
Respondent: hoe ze mij zagen 
Interviewer: maar hoezo zou jij je moeten aanpassen dan? 
Respondent: omdat ik in die tijd nogal was veranderd.. 
doordat ik het iedee had dat iedereen mij kende en van mij af wist vertrouwde ik niemand meer.. 
ik begon mijzelf buiten te sluiten zegmaar :p 
Interviewer: oke en daaroor reageerde je anders op mensen ofzo? 
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ooh zo jaa 
Respondent: ik reageerde juist totaal niet meer 
Interviewer: hoe gingen je klasgenootjes er mee om dat jij werd gepest? 
Respondent: ik werd bv. ook bekent als de emotieloze chinees (terwijl ik vietnamees ben) 
en in de 1e en 2e leerjaar waren er alleen maar meelopers 
of mensen die er bij zaten te kijken 
Interviewer: waren er ook vrienden of vriendinnen die voor jou opkwamen? 
Respondent: ik heb gehoord dat er iemand voor me op was gekomen. een meisje van mijn bb/kb 
klas waarbij ik een hafljaartje in de klas heb gezeten 
dat was na een incident in de aula van de school 
Interviewer: oke was je daar zelf niet bij? 
Respondent: ik was weggelopen :P 
Interviewer: wat vind je daarvan dat ze voor je opkwam? 
Respondent: wel lief dat ze er nog was... 
Interviewer: ja idd 
Respondent: omdat ik in die tijd niet eens wist dat er nog mensen waren die mij nog kende 
zegmaar... 
Interviewer: en de school 
Respondent: van toen alles nog goed ging met mij :p 
Interviewer: hoe ging die om met pesten? 
Respondent: ik vertelde het niemand 
Interviewer: onee klopt sorry 
Respondent: ik wilde juist dat mijn school zich erbuiten hield 
maar die incidenten trokken wel aandacht.. 
mensen, waaronder docenten, hebben wel dingen gezien 
Interviewer: ja dat geloof ik.. 
Respondent: en zo kwamen zij erachter :p 
Interviewer: maar ze deden niets? 
Respondent: jawel 
ze hebben geprobeerd met de klas te praten.. 
Interviewer: ooh wat deden ze dan? 
Respondent: meerdere malen.. 
geprobeerd mij te beschermen 
zonder dat ik het zelf door had :P 
Interviewer: maar toch weet je het :p 
wat deden ze dan? 
Respondent: nu pas xP 
toen had ik het niet door:P 
Interviewer: oke maar hoe probeerden ze je te beschermen dan? 
Respondent: nou, er waren 2 docenten die ineens uitbarstte in de les nadat er iets werd gezegt of 
gedaan 
Interviewer: tegen de pesters? 
Respondent: en ik begreep er toen niets van want voor mij was dat niets.. 
ja ze barstte uit tegen de pesters :p 
Interviewer: oke wel goed! 
Respondent: maar het ging erom dat ik geen respect had 
Interviewer: jij? 
Respondent: ja dat lijkt mij wel logisch als ik zo word behandelt?:P 
Interviewer: ja dat je geen respect kreeg 
Respondent: ik vind dat niet echt respectvol 
Interviewer: nee klopt 
ik dacht dat je bedoelde dat jij geen respect had voor anderen 
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Respondent: ooh xxD 
Interviewer: maar je kreeg juist geen respect 
Respondent: nee joh ik liet altijd over me heen walsen.. 
Interviewer: wat vind je er van dat kinderen naast dat ze op school gepest worden ook nog via het 
internet worden gepest? 
Respondent: en vond alles wel goed... 
met het internet heb je een groot contact bereik 
Interviewer: ja daar heb je gelijk in 
denk je dat cyberpesten de pestsituatie nog erger maakt? 
Respondent: ja, ik denk het wel.. 
zoals ik al eerder had verteld wren er ook mensen op een andere VO die mij kenden in een negatief 
daglicht.. 
dat was een havo/vwo school 
waar ik nu op zit 
dus ik ben later na het vmbo naar de havo gegaan :p 
Interviewer: ja klopt 
in jouw situatie kenden heel veel mensen jou al 
misschien wel door het internet 
Respondent: mijn broer kwam erachter door het internet :p 
Interviewer: ja, heeft jouw broer verder nog iets gedaan om je te helpen? 
Respondent: ja als je een grote groep wilt bereiken lijkt mij internet wel de beste optie? 
Interviewer: omdat hij eigenlijk de enige was die het wist 
Respondent: nou nadat mijn huis was bekogelt met eieren wist mijn moeder het ook 
Interviewer: ja ook idd 
maar gaven ze je geen advies wat je kon doen? 
Respondent: nou mijn broer hield mij dus altijd op de hoogt van wat mensen over mij zeiden zoals 
ik eerder zei.. 
Interviewer: of steun 
Respondent: ik praatte er nooit over met mijn moeder 
Interviewer: oke 
Respondent: en mijn broer wilde alleen dat ik wat aan mijzelf zou doen 
alleen later ben ik erachter gekomen dat dat wat mijn broer deed 
juist een negatief effect op mij heeft gehad 
Interviewer: hoe bedoel je? 
Respondent: hij hield mij altijd op de hoogte van negatieve verhalen over mijzelf 
Interviewer: ja ik kan me voorstellen dat je jezelf daar niet beter door voelt 
Respondent: ja, maar toen had ik niet eens door dat hij ook een factor was die mij omlaag hield 
zegmaar 
Interviewer: oooh? 
Respondent: ik begreep in die tijd hem juist met zijn argumenten van: wrm doe ik niets enzo 
later toen het over was ben ik er pas achter gekomen dat hij ook een factoor is geweest die mij 
omlaag hield ook al was 
het juist goed bedoel 
Interviewer: maar hoe hield hij jou omlaag dan? 
vertelde hij ook dingen voer jou? 
Respondent: hij hield mij toch altijd op de hoogt van de negatieve verhalen die rond gingen? 
Interviewer: ja oke en dat was niet goed voor je 
Respondent: daarmee hield hij mij onbewust laag... 
Interviewer: oke 
maar ik ben klaar met mijn vragen 
Respondent: oke 
Interviewer: zou ik alleen nog mogen weten hoe oud je bent? 
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Respondent: 17 
Interviewer: en ben je een meisje? in habbo weet je het nooit namelijk :p 
Respondent: ja ik ben een meisje :P 
Interviewer: oke 
als je verder nog over pesten wilt praten kun je altijd bij pestweb terecht 
op hun site. je kunt met ze bellen/ mailen en chatten 
Respondent: oke succes met uw onderzoek ^^ 
Interviewer: bedankt!! 
doei 
Respondent: doei doei 
 
- einde gesprek -  
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Respondent 11 

Interviewer: hoi djhenny 
Respondent: hoi kim 
Interviewer: ik zou je eerst even wat over het onderzoek vertellen.  
Respondent: ja hoor is goed :) 
Interviewer: Ik doe dus een onderzoek over pesten en cyberpesten. 
Met jouw verhaal hoop ik beter inzicht te krijgen hoe het is om gepest te worden. Hiermee kan 
pesten beter worden aangepakt en kunnen andere jongeren die worden gepest beter worden 
geholpen. Het is dus goed dat je mee doet! 
Respondent: okee klinkt goed :) 
Interviewer: Ik ben echt benieuwd naar jouw verhaal en je hoeft tijdens het antwoorden dus niet 
bang te zijn dat je een fout antwoord geeft 
Respondent: okee gelukkig maar 
Interviewer: verder is het belangrijk te vertellen dat jouw gegevens en jouw verhaal anoniem blijven. 
Ik praat er verder met niemand over. Ook kun je op elk moment stoppen met het onderzoek als je 
dat wilt. 
zou je jouw verhaal willen vertellen? 
Respondent: okee :) het is wel lang 
Interviewer: geeft niet 
Respondent: ik zit nu in 3 mavo  
het begon in de eerste 
ik was een heel huilerig meisje 
ik huilde altijd als ik naar school ging 
ik wist niet waarom 
en iedereen maakte er altijd rare verhalen bij 
het was zo vervelend.. 
gelukkig had ik een vriendin die altijd bij me bleef 
mn 2e jaar 
was echt geweldig 
ik zat in een super leuke klas enzo 
had veel vrienden 
onwijs gaaf jaar gehad 
alleen dit jaar.. 
het is vreselijk geworden 
ik wil niet meer naar school 
Interviewer: wat is er gebeurd? 
Respondent: ik zit in een klas ZONDER mijn vrienden 
ik zit bij allemaal kinderen die mij niet mogen 
Interviewer: ooh.. 
Respondent: en ik word buitengesloten en ze doen rare dingen om het kleinste zoals 
ik zou logeren bij iemand, en we waren aan het praten over energiedrink dat ik die mee zou 
smokkelen omdat haar ouders het verboden 
en toen zeiden ze 
stoer hoor met je energiedrink 
dus ik zei heel sarcastisch ja he? 
ik denk, ik laat me niet kennen 
Interviewer: jaa.. en toen? 
Respondent: en toen begon ze te zeggen dat ik mn grote muil moest houden 
en toen schreeuwde ze trut stom wij 
laat me gewoon met rust 
en toen ging ze buiten in haar vriendengroep staan van ongeveer 20 mensen groot 
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en toen ging ze keihard naar me schreeuwen.. 
Interviewer: :( 
Respondent: ALS JE NOG EEN KEER WAT TEGEN MIJ ZEGT HE IK PAK JE IK GOOI JE VOOR EEN BUS IK 
SLA JE HELEMAAL VERROT 
:( 
Interviewer: jeetje 
Respondent: ik ben toen heel hard weggefietst.. 
ik heb het tegen de directeur gezegd 
maar ze stoppen toch niet.. 
Interviewer: en wat deed de directeur? 
Respondent: weet ik niet, ze vertelden niks meer erover 
de week erna was het weer zover bij de gym 
ik liep de kleedkamer uit en ze schreeuwden en lachtten VEEL PLEZIER MET JE ENERGIE HE 
HAHAHAHA 
en toen gooide ik de deur dicht met een enorme knal 
Interviewer: goh wat stom! 
Respondent: en toen deden ze de deur open en gingen ze me keihard uitschelden.. 
Ja.. :( 
Interviewer: allemaal om die energiedrank.. 
Respondent: ja 
echt zo'n onzin 
Interviewer: ja idd 
Respondent: maar ik heb wel een keer iets goeds gedaan! 
want een half jaar geleden toen we net aan het schooljaar begonnen zaten we een keer in het 
computerlokaal 
en ik had me ingelogd enzo en toen ging ik nog even mn boeken pakken 
en toen ik terug kwam zat een van die rotmeiden op mn plek en hadden ze uitgelogd 
Interviewer: ja en toen? 
Respondent: en toen ben ik naar haar toe gelopen 
en toen vroeg ik heel netjes: wil je van mijn plek afgaan alsjeblieft? 
en toen negeerde ze me en lachtte ze en ging ze verder met haar gesprek 
en toen heb ik haar stoel opgepakt en haar ervan af gegooit 
Interviewer: haha wat goed 
Respondent: en toen ben ik gaan zitten en heb ik weer ingelogd :) 
Dankjewel :) 
Interviewer: en dat pesten hoe lang is dat al zo? 
Respondent: sinds de eerste, maar in de 2e was het weg omdat ik bij alleen leuke mensen in de 
klas zat 
Interviewer: oke maar dit jaar vanaf het nieuwe schooljaar? 
Respondent: ja 
Interviewer: en hoe vaak pesten ze je dan? 
Respondent: de hele dag door 
altijd rare opmerkingen 
Interviewer: elke dag? 
Respondent: ja 
elke dag is er wel iets 
Interviewer: pff jeetje. en is het alleen op school? 
Respondent: ja :( 
ja 
Interviewer: dus niet buiten schooltijd? of via het internet ofzo? 
Respondent: nee gelukkig niet.. al werkt een van die meiden bij de C1000 hier in het dorp en daar 
wel.. 
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Interviewer: oke.. 
en hoe voel je je wanneer je wordt gepest? 
Respondent: ze laat me er dan niet langs, en rijdt me aan met zo'n kar ding  
ik voel me heel klein, alsof ik niks ben 
Interviewer: :( 
en denk je vaak aan de pesterijen? 
Respondent: :( 
ja de hele dag eigenlijk.. 
en ik ben altijd bang dat ze weer komen 
Interviewer: het is natuurlijk nooit jouw schuld dat je wordt gepest, maar hoe denk je dat het komt 
dat ze juist jou pesten? 
Respondent: ehm.. ik heb 2 redenen waarom ik dat denk 
1. door mijn houding die ik onbewust blijkbaar aanneem en 2. omdat ik vorig jaar een keer ruzie 
had met een behoorlijk invloedrijk meisje zegmaar bij ons op school 
Interviewer: oke.. en wat voor houding neem jij dan aan? 
Respondent: schouders rechtop, kin omhoog 
maar ik denk iets onbewustst in mij 
Interviewer: ooh dat is juist goed 
Respondent: uhu 
Interviewer: hoe probeer je met de situatie om te gaan? 
Respondent: ik probeer het te negeren en verder te gaan met de dingen die ik leuk vind 
maar ik begin er moe van te worden 
Interviewer: heel goed! 
wat voor dingen doe je zoal? 
Respondent: paardrijden, lezen 
Interviewer: oke :) 
en praat je er met iemand over? of houd je het liever voor jezelf? 
Respondent: ja, met mn moeder en mn beste vriendin, al had ik het liever voor mezelf gehouden 
Interviewer: hoezo? 
Respondent: nou, als andere mensen ervan weten blijft het je altijd achtervolgen 
Interviewer: en als je met je moeder of vriendin praat zoek je dan vooral steun of vraag je ook 
advies? 
Respondent: beide 
Interviewer: en helpt dat? 
Respondent: neej, want het pesten gaat er niet mee weg 
Interviewer: nee.. en die vriendin komt zij ook voor je op? 
Respondent: nee... is ze zelf ook te onzeker voor 
niemand neemt het voor mij op 
Interviewer: en die andere klasgenootjes, hoe gaan die er mee om? 
oooh... 
Respondent: die doen mee, of ze negeren het 
Interviewer: :( 
wat vind je daar van? 
Respondent: ik vind het jammer dat ze het niet voor me opnemen :( 
Interviewer: en de school of leerkracht? 
Respondent: die doen er niks aan 
Interviewer: hoe gaan die met pesten om? 
Respondent: die laten het een beetje voorbijgaan 
Interviewer: hebben ze een pestprotocol? 
Respondent: wat is dat? 
Interviewer: een soort lijst/ plan waarin staan wat ze moeten doen in pestsituaties 
Respondent: ow, nog nooit van gehoord 
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Interviewer: oke.. dan hebben ze het vast niet :P 
en hoe gaan je ouders er mee om dat je gepest word? 
Respondent: hahhaah 
mn moeder blijft me steunen belt naar school. vader heb ik niet.. 
Interviewer: oke.. vind je dat ze er op een goede manier mee omgaat? 
Respondent: ja 
Interviewer: word er in je omgeving veel over pesten gepraat? en de negatieve effecten hier van? 
Respondent: ehm, nou eigenlijk hebben we het er pas over gehad bij maatschappijleer 
Interviewer: oke, en wat hebben jullie besproken? 
Respondent: en toen werden er ook mensen laten zien die zelfmoord hadden gepleegd dankzij 
pesten 
Interviewer: ja dat is de laatste tijd ook wel in het nieuws geweest 
Respondent: dat pesten heel slecht is, en dat je iemand onwijs ongelukkig maakt 
uhu 
Interviewer: ja wat goed dat ze het daar over hebben.. 
was er begrip in de klas? heeft het misschien geholpen bij het pesten tegen jou? 
Respondent: nee het heeft helemaal niks geholpen :( 
Interviewer: dat is jammer, je zou toch denken dat ze zo een beetje inzien wat het met iemand doet  
en wanneer je wordt gepest probeer je dan de situatie te vermijden? of ga je juist de confrontatie 
aan met de pester? 
Respondent: ja, maar misschien willen ze wel dat ik dood ga.. 
ehm.. ik probeer het altijd te laten gaan 
ik durf de confrontatie niet aan te gaan omdat ik dichtklap 
Interviewer: oke.. 
wat vind je er van dat kinderen naast dat ze op school worden gepest ook nog via het internet 
worden gepest? 
Respondent: heel erg, zo hebben zo nooit rust  
via het internet heb je minder snel het idee dat je pest 
Interviewer: denk je dat cyberpesten de pestsituatie nog erger maakt? 
Respondent: jaa 
Interviewer: waarom? 
Respondent: want dan heb je zoiets van ja echt overal word ik gehaat 
Interviewer: ja idd.. 
en wij zijn er bij jou allemaal op de hoogte van dat jij wordt gepest? 
je noemde net al wat.. 
Respondent: mentor, moeder, vrienden, directeur van school 
Interviewer: ja wel veel mensen.. 
Respondent: uhu 
Interviewer: maar nog niet op het internet gelukkig.. 
Respondent: en toch stopt het maar niet.. 
nee idd! 
Interviewer: nee.. 
Respondent: op internet heb ik ook een vele groter mond haha :D 
Interviewer: ja dan durf je veel meer te zeggen 
heb je ook wel is met pestweb over je pestsituatie gepraat? 
Respondent: neej eigenlijk niet 
Interviewer: misschien kunnen zij je advies geven. met hun kun je ook chatten 
en bellen of mailen 
Respondent: okee, zal erover nadenken :) 
Interviewer: het zou wel fijn zijn als het stopt! 
Respondent: uhu! dan kan ik tenminste weer met plezier naar school.. 
Interviewer: ik ben klaar met mijn vragen.. mag ik alleen nog even weten hoe oud je bent? 



127 

 

ja idd! dat is wel heel belangrijk 
Respondent: ja hoor, ben 15 
Interviewer: thanks. dankje voor je deelname! 
Respondent: alsje! :) 
graag gedaan! 
succes met het onderzoek :) 
Interviewer: het ga je goed! ik hoop dat het pesten snel op houd.  
dankje :) 
Respondent: dankje! :) 
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Respondent 12 

Interviewer: hoi koningin-koekie 
Respondent: hoi kim 
Interviewer: ik zou je eerst even wat over het onderzoek vertellen. Ik doe dus een onderzoek over 
pesten en cyberpesten.Met jouw verhaal hoop ik beter inzicht te krijgen hoe het is om gepest te 
worden. Hiermee kan pesten beter worden aangepakt en kunnen andere jongeren die worden 
gepest beter worden geholpen. Het is dus goed dat je mee doet! 
Respondent: oke 
Interviewer: Ik ben echt benieuwd naar jouw verhaal en je hoeft tijdens het antwoorden dus niet 
bang te zijn dat je een fout antwoord geeft. Verder is het belangrijk te vertellen dat jouw gegevens 
en jouw verhaal anoniem blijven. Ik praat er verder met niemand over. Ook kun je op elk moment 
stoppen met het onderzoek als je dat wilt. 
Zou je jouw verhaal willen vertellen? 
Respondent: ja natuurlijk 
het begon zowat 3 jaar geleden 
een meisje begon me eerst alleen maar wat te plagen 
maar het loopte uit tot pesten en mishandelen 
Interviewer: wat gebeurde er precies? 
Respondent: Kijk: 
ze sloeg me en trapte me 
Interviewer: en dat was 1 meisje die dat deed? 
Respondent: ja 
en de juf doet niets 
Interviewer: wat vervelend :( 
Respondent: ja idd 
Interviewer: en hoe voel je je wanneer dat gebeurd? 
Respondent: ik voel me heel alleen en alsnog niemand om mij geeft 
Interviewer: en denk je er vaak aan? 
Respondent: elke dag, ik voel me dan zo nar 
Interviewer: :(  
het is natuurlijk nooit jouw schuld dat je wordt gepest, maar hoe denk jij dat het komt dat juist jij 
wordt gepest? 
Respondent: ik weet het niet zo goed 
Interviewer: is er misschien iets gebeurd? 
Respondent: ik ben een heel verlegen meisje 
en durf niet zo goed voor mij zelf op te komen 
Interviewer: dus je denk dat je daardoor wordt gepest? 
Respondent: ja ik denk het wel  
Interviewer: oke 
en praat je er wel is met iemand over? 
Respondent: je met mijn moeder en vriendin 
Interviewer: oke wat goed! 
en zoek je dan vooral steun of vraag je ook advies? 
Respondent: beide 
Interviewer: helpt dit? 
Respondent: een beetje 
Interviewer: en hoe helpt je moeder je dan bijvoorbeeld? 
Respondent: ze steunt me of ze belt wel eens de juf 
ik heb een vraagje he 
is het raar dat ik met iemand praat die niet bestaat? 
Interviewer: hoe bedoel je? Met iemand via het internet? 
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Respondent: nee met iemand die er niet is 
in mijn hoofd 
Interviewer: ooh zo 
Respondent: als ik dan mijn verhaal vertel zeg ik in mijn hoofd iets terug tegen mijzelf 
Interviewer: ik denk niet dat dat raar is. helpt het je? 
Respondent: ja 
Interviewer: zegt hij/zij dan wat je moet doen? 
Respondent: ja ze zegt dan dat ik vol moet houden en niet op moet geven en dat het vanzelf stopt 
Interviewer: oke 
en als je wordt gepest, hoe probeer je dan met de situatie om te gaan? 
Respondent: ik doe niet zo veel 
Interviewer: heb je nooit geprobeerd het te stoppen? 
Respondent: niet echt 
Interviewer: en als dat meisje je pest, probeer je dan de situatie te vermijden of ga je de confrontatie 
aan met de pester 
Respondent: vermijden 
Interviewer: en waarom? 
Respondent: anders word ik nog meer gepest 
en dat wil ik niet 
Interviewer: oke 
en zijn er dingen die je doet om niet aan het pesten te denken? 
Respondent: ja ik ga op woensdag altijd tennissen met een vrienden 
dat is een hele goede vriendin, ze begrijpt mij maar ze zit niet bij mij op school dat is jammer 
ik wou dat het altijd woensdag was 
Interviewer: ooh wat fijn! 
en word er in je omgeving veel over pesten gepraat? 
Respondent: nee 
Interviewer: en de negatieve effecten hiervan? 
Respondent: ik snap je vraag niet. ik ben nog maar 11 
Interviewer: oke geeft niet 
of er in je omgeving wel eens over pesten wordt gepraat en hoe erg het kan zijn voor kinderen die 
gepest worden 
Respondent: nee niet echt 
Interviewer: en op school? 
Respondent: op school zijn ze bezig met een actie maar met tegzin 
Interviewer: oke 
maar wat doen ze als iemand word gepest? 
Respondent: niet veel 
Interviewer: wat vind je daarvan? 
Respondent: onrespectvol 
Interviewer: wie zijn er eigenlijk allemaal op van op de hoogte dat jij wordt gepest? 
Respondent: mijn moeder en vriendin 
Interviewer: geen klasgenootjes? 
Respondent: nee 
Interviewer: zien ze het dan nooit? 
Respondent: nee 
Interviewer: dus als je wordt gepest zijn jullie met z'n 3en? 
jij, je vriendin en de pester 
Respondent: ja 
Interviewer: en helpt je vriendin je dan? 
Respondent: nee 
ze is niet een goeie vriendin 



130 

 

Interviewer: wat vind je daarvan dat ze je niet helpt? 
Respondent: niet leuk 
Interviewer: nee idd 
wat vind je er van dat kinderen naast dat ze op school worden gepest, ook nog via het internet 
worden gepest? 
Respondent: niet leuk 
pesten is nooit leuk 
Interviewer: denk je dat cyberpesten de pestsituatie nog erger maakt? 
Respondent: ja 
Interviewer: kun je uitleggen waarom? 
Respondent: ik vin het moeilijk 
pesten is slecht, maar ik kan het neit goed uitleggen 
Interviewer: oke geeft niet 
ik wil je heel erg bedanken voor je deelname! Dit waren de vragen 
Respondent: heel graag gedaan 
Interviewer: ik hoop dat het pesten snel stopt 
als je verder over pesten wilt praten kun je contact opnemen met Pestweb 
je kunt ze bereiken via de mail, chat en telefoon 
Respondent: dankje 
Interviewer: doeg 
Respondent: doeiii 
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Respondent 13 
 
Mailcontact:  
 
Respondent:  
 
Beste Kim Wagteveld. 
  
Ik wil erg graag aan uw onderzoek meewerken en ik vindt het ook fijn dat ik mijn verhaal aan 
iemand kan vertellen. 
Ik word weleens op internet gepest maar vooral op school niet dat ik in elkaar wordt geslagen 
maar ze laten me bv. expres vallen. 
of ze roddelen heel de tijd over mij over dingen die helemaal niet waar zijn. en ze maken mijn 
spulletjes stuk. 
of ze gaan met zijn allen tegen een of ze chanteren me het is gewoon zo vervelend. 
elke avond lig ik huilend in bed. maar ik kon niet helemaal uit uw verhaal halen wat u nou precies 
wou weten, 
als u me terug mailt wat u precies wilt hebben dan stuur ik nog een mail met alle antwoorden. 
  
Groetjes, 
-naam- 
 
Interviewer: 
 
Hoi -naam-, 
 
Wat fijn dat je mij bij mijn onderzoek wilt helpen en wat vervelend dat je zo wordt gepest!  
Het klopt inderdaad dat ik een onderzoek doe over pesten en cyberpesten. Het onderzoek gaat via 
de chat. 
 
Eerst even een korte toelichting op het onderzoek: 
Met jouw verhaal hoop ik beter inzicht te krijgen hoe het is om gepest te worden. Hiermee kan 
pesten beter worden aangepakt en kunnen andere jongeren die gepest worden beter worden 
geholpen. 
Ik ben echt benieuwd naar jouw verhaal en je hoeft tijdens het antwoorden dus niet bang te zijn dat 
je een fout antwoord geeft. Verder is het belangrijk te vertellen dat jouw gegevens en jouw verhaal 
anoniem blijven. Ik praat er verder met niemand over. Ook kun je op elk moment stoppen met het 
onderzoek als je dat wilt. 
 
Misschien dat we een keer kunnen afspreken in de chat op Skype of Facebook, dan kan ik je de 
vragen stellen? Mijn adres op Skype is k.wagteveld@hotmail.com en op Facebook kun je mij vinden 
onder Kim Wagteveld (uit Wijhe), ik kan jou ook toevoegen. Geef maar aan wat jij wilt. 
 
Groetjes, 
Kim Wagteveld 
 
Respondent: 
 
Beste Kim Wagteveld, 
Ik heb wel Facebook maar geen Skype ik kan eigenlijk op elk moment op Facebook dus als u een 
tijd uit kiest kan ik kijken of ik dan kan en mag. 
Ik heb u als vriend gevraagd op Facebook 
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Groetjes, 
-naam- 
 
Interviewer: 
 
Hee -naam-, 
 
Ik heb je vriendschapsverzoek op Facebook geaccepteerd. 
Kun en mag jij morgen om 16.00 uur? Het duurt een half uurtje denk ik. 
Ik hoor het wel. 
 
Groetjes, 
Kim 
 
Chat via Facebook: 
 
Respondent: Ik ben er nu 
Interviewer: oooh hallo 
ik was net een mailtje aan het opstellen 
Respondent: Hoi 
Interviewer: maar je hebt nu wel tijd? 
Respondent: Ow 
Ja 
Ik kan nu 
Interviewer: oke 
zou je jouw verhaal aan mij kunnen vertellen? 
Respondent: Ja tuurlijk waarover precies? 
Interviewer: hoe je wordt gepest 
Respondent: Ik bedoel ja over school of over internet 
Interviewer: mag wel allebei 
Respondent: Nou eigenlijk bij alebei 
Op school zitten ze vaak met zijn allen tegen een en dan zeggen ze dat ik dom ben en dan zeg ik dat 
dat niet waar is en dan zeggen zij allemaal van wel 
Interviewer: oke 
en gebeurd dat vaak? 
Respondent: Ja eigenlijk wel 
Interviewer: en hoeveel kinderen doen dat dan? 
Respondent: Meestal 6 en soms 5 
Of minder 
Interviewer: zo dat zijn er wel veel 
en zijn dat allemaal kinderen uit je klas? 
Respondent: Ja op eentje na 
Die zit in de anderen klas 
Interviewer: oke 
en zijn dat dezelfde kinderen die jou ook op het internet pesten? 
Respondent: Ja 
Interviewer: of doen andere kinderen dat? 
en wat doen ze dan bijvoorbeeld? 
via het internet 
Respondent: Nou ze zeggen dan alemaal dingen in een vriendenchat waar ik bij zit en dan zeggen 
ze zo van florine is stom hè? En dan zeggen de anderen alemaal ja klopt 
Interviewer: ooh wat stom! 



133 

 

dus ze roddelen over je via het internet? 
Respondent: Of de juf had ook een keer den briefje in de prullenbak gevonden waar op stond 
zullen we een anti -naam- chat maken en haar er daarna bij doen zodat ze alles kan lezen 
Ja eigenlijk wel 
Interviewer: ooh nee toch 
hebben ze dat ook gedaan? 
Respondent: Ik weet het niet maar ze hebben me er gelukkig als ze het hebben gedaan me er niet 
bij gevoegd 
Interviewer: echt stom van je klasgenootjes! 
Respondent: Ja 
Interviewer: hoe voel je je wanneer ze zulke dingen doen? 
Respondent: Eigenlijk heel boos en heel verdrietig 
Interviewer: denk je er vaak aan? 
Respondent: Ja 
En ik lig ook elke avond huilend in bed 
Interviewer: aaah  
en hoe probeer je er mee om te gaan? wat doe je? 
Respondent: Ik weet het nooit zo goed 
Ik probeer het meestal te negeren maar dat lukt eigenlijk nooit 
Een meisje uit mijn klas heeft me ook een keer expres laten vallen waardoor heel me knie stuk en 
blauw was 
Interviewer: oh wat erg.. 
wat deed jij toen? 
Respondent: Huilend weg rennen 
Interviewer: zeg je het ook wel eens tegen de pester/pesters die dat doen 
of loop je altijd weg? 
Respondent: Ja eigenlijk wel ik durf nooit 
Interviewer: nee is ook wel eng, vooral als het er zoveel zijn 
Respondent: Ja 
Interviewer: praat je er wel is met iemand over of houd je het liever voor jezelf? 
over het pesten 
Respondent: Meestal zeg ik het nooit tegen iemand 
Omdat ik bang ben dat ze me niet geloven of een mietje vinden 
Interviewer: tegen niemand? ook niet tegen je ouders of een leerkracht 
of vriendinnen 
Respondent: Ik heb geen vriendinnen en soms zeg ik het tegen mama 
Interviewer: en helpt je moeder je dan? 
Respondent: Nee eigenlijk niet 
Ze zegt aleen oh 
Interviewer: ooh echt 
Respondent: Ja 
Interviewer: steunt ze je ook niet? 
Respondent: Soms 
Meestal zeg ik ook niet zoveel tegen haar omdat ze het altijd tegen papa zegt en papa die gelooft 
het toch nooit 
Interviewer: dat is wel raar... 
ik geloof je wel hoor 
Respondent: U bent eigenlijk de enigste tegen wie het wel durf te zeggen 
Interviewer: oke.. en pestweb denk ik? 
Respondent: Ja 
Interviewer: wel goed dat je er iig met iemand over praat! 
zijn er dingen die je doet om niet aan het pesten te denken? 
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Respondent: Euh hockey?? 
Interviewer: oke leuk! 
Respondent: Maar dat deed ik al toen in nog niet gepest werd 
Interviewer: oke dus daar zijn wel leuke kinderen? 
Respondent: Nee er zitten ook kinderen uit mijn klas er in er is daar maar een iemand die ik een 
beetje leuk vind 
Maar ik wil er ook niet af 
Interviewer: nee ik zou ook gewoon lekker blijven sporten 
en niets van die stomme kinderen aan trekken 
Respondent: Ja 
Interviewer: het is natuurlijk nooit jouw schuld dat je wordt gepest, maar hoe denk je dat het komt 
dat juist jij wordt gepest? 
Respondent: Maar dag lukt niet altijd als ze heen de tijd je spullen af pakken en weggooien 
Ik wordt heel snel verdrietig en ik heb een bril en een beugel 
En ze noemen me ook altijd brilmens en beugelbekdier 
Interviewer: jij krijgt later tenminste mooie tanden! 
Respondent: Ja dat wel 
Interviewer: heb je ook geprobeerd het pesten te voorkomen? 
bijvoorbeeld het pesten op internet 
Respondent: Ja ik heb geprobeerd om te zeggen dat ze morgen stoppen en ik heb heb geprobeerd 
om het te negeren(wat niet lukte) 
Moeten* 
Morgen is moeten 
Interviewer: oke.. 
en wat zeiden ze toen? 
Respondent: Voor jou? Nee niet voor een sukkel dus houd je kop eens dicht 
Interviewer: ooh echt  
Respondent: Ja 
Interviewer: wie weten allemaal dat jij gepest wordt? 
zijn dat een paar klasgenootjes of een hele klas of meerdere mensen op de school 
Respondent: Nou ik denk dat veel mensen het wel merken maar ik heb het alleen tegen me 
moeder gezegt en die tegen de leraar 
Maar verder alleen u 
Interviewer: oke 
en hoe gaan je klasgenootjes om met pesten? 
Respondent: Niet ze doen niks het kan ze niks boeien 
Interviewer: zijn er bijvoorbeeld kinderen die voor jou opkomen of juist klasgenootjes die de pesters 
helpen 
Respondent: Nee ze helpen de pesters alemaal!! 
Interviewer: ooh echt 
en wat doet je leraar? 
Respondent: Niks 
Interviewer: heb je zelf ook wel is je verhaal aan de leraar verteld of alleen je moeder? 
Respondent: Ook aan de leraar toen hij het vroeg 
Interviewer: en hij/ zij heeft niets gedaan om je te helpen? 
Respondent: Nee niet echt 
Hij trouwens 
Interviewer: oke 
maar niet echt? dus wel iets? 
Respondent: Nou hij vraagt weleens hoe het gaat 
Interviewer: met de pesters gepraat ofzo? of jou advies gegeven? 
Respondent: Nee nooit 
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Niks 
Interviewer: wat slecht 
en iemand anders op de school? 
Respondent: Nee ook niet 
Interviewer: misschien dat je daar mee kan praten? 
Respondent: Nee niemand doet iets!!! 
Interviewer: wat vervelend zeg  
misschien dat je een keer naar de directeur kan gaan 
Respondent: Ik weet niet of ik dag durf sorry 
Dat 
Interviewer: nee dat moet je ook zelf weten hoor 
maar ik vind het zo naar voor je 
Respondent: Oké 
Interviewer: en wordt er in je omgeving wel is over pesten gepraat (door ouders of op school) en de 
negatieve effecten hiervan? 
Respondent: Onze inval juf heeft het er een keer over gehad 
Interviewer: met de klas? 
en hoe reageerde de klas hier op? 
Respondent: Ja en ze deden alemaal of het niet was (ze weten dat het wel is) 
Interviewer: goh wat stom 
en wat vind je er van dat kinderen naast dat ze op school worden gepest, ook nog via het internet 
worden gepest? 
Respondent: U bent eigenlijk de enigste die naar me luistert de meester doet meest ooms alsof ie 
het niet hoort 
Stom alsof op een plek niet genoeg is!! 
Interviewer: ja dat is echt niet goed van hem hoor, dat ligt niet aan jou! Je moet gewoon volhouden 
ja idd, denk je dat cyberpesten de pestsituatie nog erger maakt? 
Respondent: Ja dat weet ik maar dat lukt niet altijd 
Ja dat denk ik wel ik voel me er altijd nog stommer bij 
Soms heb ik ook een hekel aan mezelf 
En denk ik dat het me eigen schuld is 
Interviewer: aah  
het is echt niet jouw schuld! Die pester zoeken iemand uit waar ze het op gemunt hebben en dat ben 
jij toevallig 
Respondent: Stom 
Interviewer: je moet echt proberen jezelf sterk te houden en iemand te vinden die je kan helpen 
Respondent: Ja 
Interviewer: heb je ook wat aan het gesprek met pestweb gehad? 
Respondent: Hoelang duurt zoon onderzoek eigenlijk? (Niet dat ik niet meer wil hoor!) 
Interviewer: ja ik ben klaar hoor! 
Respondent: Welk gesprek eigenlijk?? 
Interviewer: ik zat met je mee te denken over wat je kon doen om het te stoppen 
heb je geen gesprek met pestweb gehad? of hoe was je aan mijn e-mail gekomen? 
Respondent: Ik heb wel een lief zusje!! - stuurt foto-  
Interviewer: haha ja! 
Respondent: Ik was aan het zoeken voor tips en toen zag ik het 
Uw e-mail 
Interviewer: op de site? 
Respondent: Ja bij pest web 
Interviewer: ooh oke 
nou heel fijn dat je mee wilde doen! Bedankt! 
Respondent: Alstublieft 
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Interviewer: Ik hoop dat je snel iemand vind die je kan helpen en dat het pesten snel stopt! 
Respondent: Ja ik ook 
Interviewer: Succes!! 
doeii 
Respondent: Ow oké doei 
Dank u 
Maar ook bedankt dat er tenminste iemand een keer naar me kon luisteren 
Interviewer: ja hoor graag gedaan! 
als je nog een keer verder over pesten wilt praten kun je ook bellen/ mailen en chatten met pestweb 
Respondent: Ik zoek ook al 4 jaar naar iemand die het vaker kan doen en een keer is ook al wat 
Ja dat zal ik doen!! 
Interviewer: en op woensdag middag hebben ze een sessie in het Habbo hotel 
dan komen er meerdere kinderen die gepest worden 
en praten ze er met elkaar over 
Respondent: In welke kamer is dat elke woensdag?? 
Interviewer: de kamer van pestweb 
ken je habbo? 
Respondent: Oké hoelaat?? 
Ja dat ken ik 
Interviewer: van 13.00 tot 14.00 uur 
moet je maar is opzoeken 
Respondent: Oké 
Interviewer: ik ga 
doeii 
Respondent: Doeii 
Bedankt 
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Respondent 14 
 
Respondent: hoi! u had het over een onderzoek? 
hoe gaat dat precies in zn werk? 
Interviewer: hoi 
ja dat klopt 
Respondent: :PP 
Interviewer: ik doe een onderzoek over pesten en ik hoop met de verhalen van jongeren beter inzicht 
te krijgen hoe het is om gepest te worden. Hiermee kan pesten beter worden aangepakt en kunnen 
andere jongeren die worden gepest beter worden geholpen. 
Ik ben echt benieuwd naar jouw verhaal en je hoeft tijdens het antwoorden niet bang te zijn dat je 
een fout antwoord geeft. Verder is het belangrijk om te vertellen dat jouw gegevens en jouw verhaal 
anoniem blijven. Ook kun je op elk moment stoppen als je dat wilt 
Respondent: oo 
interessant 
ik wil graag deelnemen aan het onderzoek ;P? 
Interviewer: fijn dat je deel wilt nemen :) 
zou je jouw verhaal aan mij willen vertellen? 
Respondent: natuurlijk 
toen ik net 2 weken oud was, ging mijn vader bij ons weg 
mijn moeder werd overspannen en ik ben daardoor slecht opgevoegd 
zelf heb ik asperger 
kent u dat 
is een vorm van pdd-nos 
Interviewer: ja daar heb ik wel eens van gehoord 
Respondent: nou dat heb ik dus 
ik heb 3 oudere broers 
zelf zit ik in groep 8 
die andere zijn allemaal 18 plus 
ik ben gepest altijd 
van jij hebt pddnos je hoort er niet bij 
jij draagt geen make up je hoort er niet bij 
ik kwam iedere dag huilend uit school 
toen zijn we naar de directeur van mijn school geweest 
en zijn we naar in de bres (zo'n psychiatrie) gegaan 
daar heb ik lang gelopen aan de medicijnen 
ik vocht iedere dag weer tegen die medicijnen, ik was niet mijzelf 
Interviewer: jeetje 
Respondent: later bleek dat het helemaal niet aan mij lag 
het lag aan die pesters maar doordat ik thuis veel moest doen voor mn moeder 
gepest werd 
als pispaaltje werd gebruikt door 1 van mn broers ben ik wel veel sterker geworden 
Interviewer: zo he wat een verhaal! 
Respondent: mentaal 
haha ja klopt :p 
Interviewer: en wordt je nu nog steeds gepest? 
Respondent: toen ging het goed, in groep 6 kreeg ik 2 vriendinnen 
een tweeling 
maar nu 
doen die heel raar en zeggen van je we zijn je ontgroeit 
oftewel, wij willen make up op en jij wilt dat niet 
jij bent lang leve de lol 
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wij niet meer dus doei we zijn geen vriende meer 
Interviewer: ze voelen zich ouder ofzo? 
Respondent: klopt 
zo ben ik niet 
Interviewer: goh dat ze dat zo zeggen 
Respondent: daarom heb ik ook 1 jongens vriend.. 
maar iedereen dus 
STELLETJE! 
en dat zijn we niet 
en die lieve directeur is weg 
directrice die we niet mogen 
Interviewer: en als je gepest wordt wat doen ze dan? 
Respondent: nou de hele klas haat me dus.. 
laatst sloten ze me op in de jongens WC 
ze schelden je uit 
Interviewer: :( 
Respondent: sturen je tekeningen waarop je aan een galgje bungelt 
Interviewer: en wordt je alleen op school gepest of ook nog ergens anders? 
Respondent: en dan met een grote groep 
Ook thuis, door een van mn broers 
hij is 8 jaar ouder dan mij 
Interviewer: door je broer? 
Respondent: ja. hij is zon jongen die zich laat beinvloeden 
tijdje verkeerde vrienden 
allemaal weed en hasj dingen in zn kamer 
Interviewer: ooh.. 
Respondent: we maken ons grote zorgen, maar das wat anders :p 
hij scheld me vaak uit 
Interviewer: jeetje.. 
Respondent: voor kanker zusje 
Interviewer: en wordt je ook wel eens via het internet gepest? 
Respondent: nee dat niet. 
ik ken wel mensen 
Interviewer: oke 
Respondent: die dat hebben :P 
Interviewer: hoe voel je je wanneer je wordt gepest? 
Respondent: ik voel me weerloos en alleen 
met een grote groep tegen mij 
Interviewer: :( 
Respondent: niemand die het weet 
niemand die je gelooft 
omdat het gewoon zo sneaky gat 
Interviewer: niemand die het weet? 
Respondent: als er niemand bij is 
ja mn moeder 
en de rest gelooft het niet, zijn zulke lieve kinderen, nou niet dus 
Interviewer: ooh echt 
Respondent: jop 
Interviewer: dus je praat er alleen met je moeder over? 
Respondent: ja, met wie anders... 
ik heb nu gelukkig wel veel vrienden binnen de kerk 
Interviewer: ja met je juf of leraar misschien 
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ooh dat is fijn :) 
Respondent: nou die leraar is niet echt attent 
Interviewer: heb je het hem wel is verteld? 
Respondent: vaak genoeg 
hij doet er niets aan 
Interviewer: helemaal niets? 
Respondent: hij is erg streng xd 
Niks 
Interviewer: wat vind je daar van? 
Respondent: vind het nogal raar 
Interviewer: ja idd. ik ook 
Respondent: maar zo is hij 
hij is echt heel streng 
Interviewer: heeft hij het wel is gezien? 
Respondent: nee, niemand 
daarom geloven ze me ook niet 
en die vriend van me pesten ze dus ook, die jongens vriend 
maar hij durft het niemand te vertellen 
Interviewer: ooh dus het gebeurd altijd net als er niemand in de buurt is? 
Respondent: wat bijna altijd zo is met pesten 
ja, dat is bijna altijd zo 
en daarom weet niemand wie er gepest word 
ze zijn ook te bang het te vertellen 
daarom wil ik gewoon dat er meer gedaan word aan pesten 
Interviewer: ja heb ik vaker gehoord idd 
Respondent: als ik zie dat er iemand gepest wordt stap er gewoon op af  
maar niemand doet dat en daar baal ik zo van 
Interviewer: ja heel goed van je! 
Respondent: pesten is erger dan het klinkt. 
Interviewer: en die vrienden in de kerk weten die er van af? 
Respondent: ja, maar die wonen erg ver weg 
Interviewer: helpen of steunen ze je? 
Respondent: ja, ik kan altijd naar ze dat als er wat is 
das erg fijn 
Interviewer: ja :) 
Respondent: maar we hebben dan ook een geweldige kerk *UHUM* 
Interviewer: denk je vaak aan de pesterijen? 
haha 
Respondent: erg vaak 
ik wil ook gewoon mensen helpen die gepest worden 
omdat ik de pesters zelf best aankan 
omdat ik zoveel gepest ben en door die vele ervaring wil ik anderen graag helpen 
Interviewer: ja dat is echt goed an je 
zit je daarom in de habbo kamer? 
Respondent: heb alleen geen idee hoe 
ja, ik vind die pestwebsessies echt geweldig 
Interviewer: nou voor mensen opkomen is al heel goed toch 
Respondent: t lijkt me zo leuk zoiets te doen 
Interviewer: als iedereen dat nou eens doet 
Respondent: ja klopt 
maar omdat ik pas 12 ben 
kan ik niet iedereen zomaar helpen 
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Interviewer: hoe probeer je met de situatie om te gaan als je gepest wordt? 
Respondent: ik zet het gewoon uit mn hoofd 
Interviewer: nee klopt maar later misschien wel 
Respondent: ik reageer me vaak af door tegen een muurtje te trappen 
even te gillen 
soms huil ik xdd 
Interviewer: oke 
Respondent: maar dan moet gewoon even de emotie loskomen 
Interviewer: en als de pester/pesters je pesten vermijd je dan de situatie of ga je juist de confrontatie 
aan? 
Respondent: licht er aan wat ze doen 
meestal negeer ik ze gewoon 
en als ze te ver gaan doe ik er wel wat tegen 
maar k ga niet knokken dan gewoon met woorden 
Interviewer: oke 
probeer je het ook wel te voorkomen? 
Respondent: vaak 
Interviewer: hoe probeer je dat? 
Respondent: soms wil ik gewoon niet naar school 
of ik blijf binnen in de pauze's 
ik ontloop de pesters gewoon 
blijf dicht bij de leraren 
Interviewer: oke 
en wie zijn er allemaal op de hoogte? 
een paar klasgenootjes of de hele klas? 
Respondent: hele klas 
iedereen doet mee 
Interviewer: wat vind je daar van? 
Respondent: vind het laf 
alleen kunnen ze niks 
Interviewer: hoe bedoel je? 
Respondent: nou, bijv 1x kwam ik iemand tegen die me pest 
hij zij gewoon hoi en deed normaal  
beetje shackerig voor me want mn moeder was mee 
volgende dag in dat groepje weer vet stoer doen 
Interviewer: ohjaa echt groepsgedrag 
Respondent: alleen zijn ze gewoon 
in die groep gaat alles anders he. 
Interviewer: ja echt stom 
Respondent: klopt 
Interviewer: wordt er in je omgeving wel eens over pesten gepraat? 
Respondent: nee, niet zoveel 
ik doe er zelf wel erg veel tegen 
Interviewer: ook niet nu het zo veel in het nieuws is? 
Respondent: nee, helemaal niet zelfs 
Interviewer: wat doe je er zelf tegen? 
Respondent: ik kom voor iedereen op 
ik probeer hun advies te geven maar ik kan dat niet bij veel mensen doen 
Interviewer: ja heel goed 
Respondent: en dat is dus juist wat ik wil 
een pestwebsessie bijv. leiden 
lijkt me prachtig xdd 
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Interviewer: ja misschien dat je daar later wat mee kan doen 
Respondent: ja, of met kinderen chatten op de website 
dat is ook machtig 
Interviewer: wat vind je er van dat kinderen naast dat ze op school worden gepest ook nog via het 
internet worden gepest? 
Respondent: dat is NOG laffer 
van je weet niet wie ik ben dus ik ga je maar pesten 
Interviewer: kun je uitleggen waarom? 
Respondent: kan toch geen problemen krijgen.. ze pesten anoniem 
Interviewer: denk je dat cyberpesten de pestsituatie nog erger maakt? 
Respondent: in real zijn het vast watjes 
ja, dat denk ik 
je weet niet wie er achter die PC zit 
je wordt bang, mensen dreigen vaak met dingen als ik kom je opzoeken 
en dingen als je bent niks waard 
je weet niet wie het zegt en je word er echt bang van 
Interviewer: oke 
en je vertelde dat je moeder op de hoogte is 
Respondent: klopt 
Interviewer: hoe probeert zij er mee om te gaan? 
Respondent: zij kan niet veel doen 
ze steunt me zoveel mogelijk 
Interviewer: oke, ja ze is er niet bij natuurlijk 
ik wil je heel erg bedanken voor je medewerking!! 
Respondent: geen dank!! 
Interviewer: ik hoop dat het pesten snel stopt 
en dat je misschien iemand kan vinden die je heltp 
Respondent: ik ook 
komt vast wel goed 
god helpt me er wel doorheen! 
Interviewer: dat een leraar het ziet en iets doet 
Respondent: ja 
Interviewer: hou je sterk! 
Respondent: zal ik altijd doen! 
Interviewer: oke :) 
Respondent: succes nog met het onderzoek! 
Interviewer: als je verder over pesten wilt praten kun je altijd bellen/ chatten en mailen met pestweb 
dankje! 
Respondent: noh ik ga mn eigen sessie openen! 
;P 
 
- einde gesprek - 
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Respondent 15 

Respondent: hallo 
ik wil graag meewerken aan uw onderzoek 
Interviewer: hallo 
Fijn dat je mee wilt doen! 
Ik zal je eerst even kort wat over het onderzoek vertellen.  
Respondent: oke 
Met jouw verhaal hoop ik beter inzicht te krijgen hoe het is om gepest te worden. Hiermee kan 
pesten beter worden aangepakt en kunnen andere jongeren die worden gepest beter worden 
geholpen. Het is dus goed dat je meedoet! 
Ik ben echt benieuwd naar jouw verhaal en je hoeft tijdens het antwoorden dus niet bang te zijn dat 
je een fout antwoord geeft. Verder is het belangrijk om te vertellen dat jouw gegevens en jouw 
verhaal anoniem blijven. Ik praat er verder met niemand over. Ook kun je op elk moment stoppen 
met het onderzoek als je dat wilt. 
Respondent: ik werd vroeger steeds gepest en nu nog altijd omdat ik iets dikker ben dat de rest 
van de klas :/ 
Interviewer: wat vervelend.. en wat doen ze dan? 
Respondent: dan begint 1 iemand te lachen en dan begint de hele klas te lachen 
super vervelend 
Interviewer: en gebeurd dat vaak? 
Respondent: toch wel bijna iedere week 
en soms elke dag 
maar soms ook bijna nooit meer dat ik dan denk dat het gestopt is 
maar de dag erna begint het weer 
Interviewer: en lachen ze dan alleen maar of doen ze ook nog andere dingen? 
Respondent: ja vooral lachen 
Interviewer: en hoe voel je je wanneer ze dat doen? 
Respondent: slecht 
ik voel me dan elke dag rot 
Interviewer: denk je er vaak aan? 
Respondent: ja 
's nachts kan ik soms niet slapen omdat ik er de hele tijd aan denk 
Interviewer: :( 
Respondent: en overdag tijdens de les kan ik me niet zo goed concentreren 
Interviewer: en hoe probeer je er mee om te gaan? 
Respondent: het gewoon te negeren of soms als ze zeggen: je bent dik dat zeg ik dankjewel en lach 
ik mee zodat ik hoop dat ze dan denken dat het me niet raakt en dat ze dan stoppen 
Interviewer: weten de pesters denk je hoe erg het voor je is? 
Respondent: ik denk het niet 
Interviewer: praat je er wel eens met iemand over of houd je het liever voor jezelf? 
Respondent: ja ik hou het liever voor mezelf 
Interviewer: waarom? 
Respondent: ik ben bang voor de reactie van mijn ouders als ik het aan mijn ouders vertel 
Interviewer: waar ben je dan precies bang voor? 
Respondent: ik weet niet ik durf het gewoon tegen niemand te zeggen 
Interviewer: ben je bang dat niemand je gelooft? 
Respondent: ja dat ook 
Interviewer: oke en als je wordt gepest negeer je het dan altijd of zeg je er ook wel is wat van? 
Respondent: ik negeer het altijd 
Interviewer: waarom? 
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Respondent: als ik er iets ga tegen zeggen gaan ze me misschien nog harder uitlachen en uit 
schelden 
Interviewer: :( 
en zijn er dingen die je doet om niet aan het pesten te denken? 
Respondent: ja habbo spelen 
en ook ga ik elke week tenissen 
Interviewer: oke leuk! 
en via het internet wordt je niet gepest? 
Respondent: nee? 
Interviewer: en wat vind je er van dat kinderen naast dat ze op school worden gepest ook nog via het 
internet worden gepest? 
 
Respondent heeft het chatgesprek verlaten 
 
- einde gesprek -  
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Respondent die zelf niet werd gepest maar wel graag mee wilde doen aan het onderzoek 
   
Interviewer: hoi  
Respondent: Hoi kim :) 
Interviewer: wat fijn dat je mij wilt helpen 
Respondent: ja lijkt me super! 
Interviewer: Met jouw verhaal hoop ik beter inzicht te krijgen hoe het is om gepest te worden. 
Hiermee kan pesten beter worden aangepakt en kunnen andere jongeren die worden gepest beter 
worden geholpen. Het is dus goed dat je meedoet! 
Ik ben echt benieuwd naar jouw verhaal en je hoeft tijdens het antwoorden dus niet bang te zijn dat 
je een fout antwoord geeft. Verder is het belangrijk om te vertellen dat jouw gegevens en jouw 
verhaal anoniem blijven. Ik praat er verder met niemand over. Ook kun je op elk moment stoppen 
met het onderzoek als je dat wilt. 
zou je jouw verhaal aan mij willen vertellen? 
Respondent: Nou ik zelf word niet gepest, maar ik zie de laatste tijd best veel cyberpersten,  vooral 
op habbo hotel, maar dat komt voornamelijk dat mensen hun gegevens weggeven aan anderen, en 
daar moet habbo gewoon wat strenger in zijn, sowieso is het verboden om je msn / skype / 
facebook etc weg te geven, maar alsnog gebeurd dat super vaak 
en tegenwoordig worden je gegevens gewoon verspreid aan iedereen 
Interviewer: oke dus je ziet het veel om je heen gebeuren? 
kun je is een voorbeeld geven? 
Respondent: Ja zeker weten vooral in de ontvangstruimte gebeurd dat vaak... daarom dat ik daar 
niet echt vaak ben. Nou er zijn zat mensen die hun fb ofiets weggeven, en achteraf spijt van 
krijgen, omdat anderen mensen hun gegevens dan hebben, en dan krijg je meestal gevolgen, 
mensen gaan iets zeggen over je uiterlijk of whatever, of gaan dreigen van als je dit of dat doet dan 
zetten we al je gegevens op internet.. en ik zie t steeds vaker gebeuren, omdat mensen 
tegenwoordig zo snel hun persoonlijke gegevens weggeven. Ze moeten gewoon wat strenger zijn 
op habbo als t gaat om gegevens.. zo voorkom je ook hacken etc 
Interviewer: denk je dat jongeren daar niet voldoende van op de hoogte zijn? 
hoe wordt dat op habbo of facebook nu aangegeven? 
Respondent: Denk inderdaad dat ze neit voldoende op de hoogte zijn, er staat natuurlijk wel bij 
habbo help tool niet je gegevens weggeven etc. maar alsnog gebeurd t super vaak, en vind wel dat 
ze het gewoon iets duidelijker moeten maken 
Interviewer: wat denk jij dat erger is, pesten op school/ real life of via het internet? 
Respondent: pesten op school/real life zou ik denk ik veel erger vinden, dan via internet 
Interviewer: kun je ook uitleggen waarom? 
Respondent:  internet is internet...je kan dan veel makkelijker mensen negeren , en je kan er 
makkelijker over praten als je word gepest, niemand de je ziet en alles.. en je zit er denk ik veel 
minder erg mee dan dat je in real life word gepest 
Interviewer: en wat als je op beide manieren wordt gepest? 
dus op school en als je thuiskomt ook nog via het internet? 
Respondent: dan zou ik denk ik wel aangiften doen hoor als t zover gaat 
Interviewer: oke 
wordt er in jouw omgeving veel over pesten gepraat? 
en de negatieve effecten van pesten? 
Respondent: Ja best vaak eigenlijk, ik zit nu sinds kort op een ROC, en toch hebben we t bijna 
dagelijks over pesten 
Interviewer: oke dat is wel heel goed 
wordt er op die school ook veel gepest? 
Respondent: bij ons valt t opzich wel mee... wat ik niet echt had verwacht.. want er zitten best veel 
buitenlandse jongens en meiden op mijn school, ik was ook eerst het enige nederlandse meisje uit 
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de klas , dus dacht van straks accepteren ze me niet enzo maarja dat is gelukkig allemaal goed 
gekomen 
Interviewer: oke 
misschien dat het helpt dat er wel over gepraat word 
kunnen jullie op school ook ergens terecht als je gepest word? 
en is er een pestprotocol of iets? 
Respondent: nee een pestprotocol had ik wel op de middelbaren , maar we hebben wel zn leraar 
waar je na toe kan gaan, als je wat kwijt wilt ofzo 
Interviewer: oke dat is wel een fijn idee 
wat denk jij dat een goede manier is om met pesten om te gaan? 
Respondent: sowieso als je gepest word, erover praten dat lucht gewoon op! en misschien kunnen 
dan ook die mensen je helpen om pesten te voorkomen. Ook al schaam je je ervoor dat je gepest 
word, praten helpt sowieso altijd wel 
Interviewer: ja dat denk ik ook 
en bij cyberpesten? 
Respondent: denk ook dat t beste is om erover te praten, met je ouders ofzo.. gewoon mensen die 
pesten, lekker negeren... want als je erop in gaat dan stopt het nooit 
Interviewer: klopt 
denk je dat je pesten ook kan voorkomen? 
Respondent: ik denkt  wel maar zou niet weten hoe, zou dat ook wel graag willen weten 
Interviewer: nou je noemde al een voorbeeld. nooit je gegevens aan anderen geven 
en erover praten in de omgeving kan ook helpen misschien 
voordat het gebeurd is zegmaar 
nou ik heb eigenlijk geen vragen meer.. zou ik nog mogen weten hoe oud je bent? 
Respondent: ja klopt gewoon je gegevens niet aan anderen geven :P ja ik ben 17 
Interviewer: oke thanks 
misschien als je nog mensen kent die worden gepest via het internet dat je ze over mijn onderzoek 
wilt vertellen? 
Respondent: ja doe ik zeker:)! 
bedankt x 
Interviewer: jij heel erg bedankt!! 
 

- einde gesprek - 

 


